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Что будем делать?

1. Поговорим об этикете и его видах.

2. Рассмотрим некоторые ситуации и правила 
поведения в них.

3. Остановимся подробнее на деловом цифровом 
этикете.

4. Разберем основные правила общения в 
интернете.

5. Книги про этичные цифровые коммуникации.



Почему актуально?



• Глобальное население: по состоянию на начало 2024 года
численность населения мира составляла 8,14 миллиарда человек. За
2023 год население мира увеличилось на 75 миллионов человек.

• Мобильные устройства: сегодня мобильным телефоном
пользуются 4,3 миллиарда человек — 55 % мирового
населения.

• мобильным телефоном пользуются 73,8% населения России
(следует из данных исследования Российской ассоциации
электронных коммуникаций (РАЭК)).

• Интернет: ежедневная аудитория в России составляет 98,6 млн 
человек или 81 % населения на 2022 г. (Минцифры)

• Средняя продолжительность пребывания в Интернете – 3 часа 46 
минут (Минцифры)



Россияне проводят в соцсетях 2 часа 28 минут в день
(мы близки к среднемировому значению 2 часа 25 минут)

В целом средний пользователь проводит почти 7 часов в день 
в интернете со всех устройств — больше 48 часов в неделю,
2 полных дня из 7.
Мы находимся онлайн примерно столько же времени, 
сколько тратим на сон.





Что такое этикет?

– совокупность правил 
поведения, касающихся 
внешнего проявления 
отношения к людям
(обхождение с окружающими, 
формы обращения и
приветствий, поведение в 
общественных местах, манеры 
и одежда)

[Словарь по этике, 1981]

( Фр. Etiquette – ярлык)



Виды этикета
● речевой;

● столовый;

● «выходного дня» (при посещении различных 
культурных мест);

● религиозный;

● повседневный;

● служебный (а также студенческий, школьный и т.д.);

● праздничный;

● профессиональный (специализированный);

● свадебный и т.д.



Что такое цифровой этикет?

— это правила общения в 
цифровом пространстве, 
общение без ущерба для 
себя и окружающих.

Цифровой этикет, сетевой этикет, сетикет, нетикет
— у правил общения в интернете существует 
несколько названий, но суть одна.



Что является самым грубым 
нарушением этикета?
1. мусорить — 72%

2. слушать музыку слишком громко — 56%

3. слишком громко разговаривать в транспорте — 53%

4. пользоваться телефоном за обеденным столом — 52%

5. читать чужие сообщения — 50%

6.занимать слишком много места в переполненном 

транспорте — 49%

7. смотреть в телефон, а не на собеседника — 47%

8. разговаривать с кем-то, не вынимая наушников — 42%

9. заварить себе чай и не предложить присутствующим — 36%

10. листать чей-то фотоальбом в сети без спроса — 33%



пользоваться телефоном за обеденным столом — 52%

читать чужие сообщения — 50%

смотреть в телефон, а не на собеседника — 47%

разговаривать с кем-то, не вынимая наушников — 42%

листать чей-то фотоальбом в сети без спроса — 33%

Что является самым грубым 
нарушением этикета?



Ситуация

Вы позвонили кому-то, разговариваете, вдруг связь 

прерывается.

Вы звоните, чтобы продолжить разговор, но там занято -

потому что человек в это время пытается дозвониться вам. 

Тогда вы прекращаете перезванивать - чтобы собеседник мог 

вам дозвониться. И тишина. Потому что он тоже решил дать 

возможность дозвониться вам. Замкнутый круг и

напрасно потраченное время.

Кто должен перезвонить?

Правило. Перезванивает тот, кто звонил.



Правило.

Не отправляйте 
голосовые 
сообщения в 
мессенджерах.

Ситуация



7 причин не отправлять голосовые сообщения:

1.Получателю неудобно их слушать: рядом могут быть 
люди, собеседник может быть занят.

2. Поиск по голосовым сообщениям не работает.

3.Если у вас чат на несколько участников, то люди 
одновременно производят гораздо больше
сообщений, чем могут прочитать.

4.В голосовых невозможно скопировать, вставить и 
переслать только часть сообщения.



7 причин не отправлять голосовые сообщения:

5.Если в момент получения голосового сообщения 
человек смотрит фильм или слушает музыку, то ему 
придётся остановить воспроизведение.

6.Аудиосообщения весят больше чем текстовые. Если 
собеседник за городом, в метро или там где плохо 
ловит интернет, голосовое сообщение будет грузиться 
гораздо дольше, чем текстовое.

7.Когда мы пишем, то думаем, как сформулировать
точнее и лаконичнее. Когда отправляем голосовые,
многословие сжирает кучу времени и нашего, и
собеседника.



Ситуация Правило.

Приглушайте 
яркость экрана 
в кинотеатре.



Ситуация

Ты написал человеку, а он не читает твое сообщение и не 

отвечает. Хотя буквально минуту назад был в сети (а в

соц.сетях и мессенджерах четко указано время последнего

онлайна), а твое сообщение так и висит непрочитанным уже 

который час.

Правильно ли поступают эти люди?

Правило. У каждого человека есть право быть 
оффлайн и не реагировать молниеносно.



Почему такой скриншот некорректно 
отправлять собеседнику?



Когда отправляете кому-то скриншот, то обрежьте все лишнее: 

если нужен небольшой кусочек экрана, пусть на скриншоте 

будет только он.

Чем меньше скриншот, тем:

• он меньше весит;

• меньше лишней информации о себе вы сообщаете;

• легче собеседнику понять, на что вы хотите обратить его

внимание.

Правило. Обрезайте скриншоты



Ситуация

Ваша начальница на прошлой неделе попросила вас сделать 
договор. Вы сделали, но ответа по почте от неё так и не
получили. Что напишете ей в мессенджере?



Правило

Нет ничего страшного в том, чтобы использовать мессенджер 

для ускорения рабочих процессов по договорённости с

Руководством, коллегами, учащимися.

Главное — не переходить на фамильярность и помнить о том, 

что основной канал коммуникации — всё-таки почта.



Деловой цифровой этикет

“Если бы у меня было больше времени, я бы написал короткое письмо”
Блез Паскаль

Прочитайте текст делового письма:



Формулировки с плохой репутацией

«СРОЧНО!!!» — этой фразой вы обесцениваете всю работу коллег, 

которые сейчас тоже не сидят сложа руки. Лучше напишите конкретную 

дату и время, в которые нужно подготовить информацию: «Подготовьте,

пожалуйста, отчет до 15:00 5 августа».

«Доброго времени суток» — никогда не приветствуйте коллег этой 

фразой. Это просторечное офисное выражение, которое, к тому же,

используется в неверном контексте. Напишите нейтральное «Здравствуйте»,

«Добрый день».

«Заранее спасибо» — фраза не оставляет шансов коллегам — вы ждете

от них только положительного результата, не рассматривая другие

варианты развития событий.

«Я вас услышал» — пассивно-агрессивная формулировка.



Правила переписки по электронной почте

● Каждое письмо должно содержать тему. Если мы захотим 
найти это письмо через неделю, месяц или год, тема очень 
поможет.
Тема письма должна быть, прежде всего, информативной.

● Всегда обращайтесь к человеку именно так, как он 
представился.
Не называйте его Дмитрием, если он представился Димой.

● Избегайте обилия знаков препинания и избыточного 
форматирования, чтобы не отвлекать внимание от главного.



Правила переписки по электронной почте

● Перечитывайте письмо перед отправкой.
Оказывается, в цифровом этикете людей больше всего 
раздражают ошибки в сообщениях и письмах. Проверяйте, 
нет ли опечаток, не исправил ли некоторые слова Т9 
(автозамена).

● Не пишите на эмоциях.
Написанное не исчезнет и корректировать последствия 
эмоционального письма куда сложнее, чем слова,
высказанные вслух. Помните, что любое письмо может стать 
достоянием широкой публики. Возможно, цепочку писем с 
вашим участием перешлют кому-то еще или сделают скрин.

● Не путайте кнопки «Ответить» и «Ответить всем»!



Пишите «снизу вверх». Сначала
прикрепляйте файл, потом пишите 
сам текст письма, а затем 
вписывайте имя отправителя в 
адресную строку.

Корректно подписывайте
пересылаемые файлы.
Если это, к примеру, заявление на
отпуск, назовите файл «Заявление
на отпуск Ивановой МИ».
Обязательно указывайте свою 
фамилию, чтобы в общем потоке 
документов ваше заявление не 
выглядело обезличенным.



Ваш e-mail не должен содержать прозвищ, уменьшительно-
ласкательных имен, нецензурных и оскорбительных слов.

Не желательно добавлять в адрес почты год рождения.



Каковы основные правила?

1. Соблюдайте личные границы - свои и своего собеседника

● старайтесь не писать и не звонить человеку в нерабочее 

время;

● старайтесь использовать те каналы коммуникации, которые

договорились использовать (WhatsApp или Vk и т.п., чтобы не 

проверять все переписки);

● о звонке предупреждайте заранее, потому что звонки могут 

вторгаться в чужое пространство, заставляя отрываться от текущих дел.



Каковы основные правила?

2. Экономьте время - свое и своего собеседника

● не отправляйте голосовые сообщения, потому человеку для 

получения информации, которую он мог бы прочитать очень быстро,

потребуется прослушать всё сообщение и потратить гораздо больше времени

и сил;

● не отправляйте тяжелые файлы на почту (лучше воспользуйтесь 

облачным хранилищем);

● всегда пишите в письмах тему, чтобы и собеседнику, и вам было 

удобно найти его в папке “Входящие” и сэкономить время.



Каковы основные правила?

3. Соблюдайте правила и традиции

● здороваемся в начале письма;

● представляемся, если пишем незнакомому человеку;

● для деловой переписки предпочтение отдается 

электронной почте, а не мессенджерам (они могут являться 

каналом экстренного обращения или же основным - по

договоренности).



Основные сложности 
цифровых коммуникаций  

Учитель- ученик

1. Разный опыт и  
видение

2. Разм ывание границ

3. Приватная
публичная
коммуникация



Теорияпоколений

Бумеры
родилисьпосле Великой депрессии и Второй  
мировой войны (1940–1960-е)

Поколение X
родились с 1964по 1984(индивидуализм,
прагм атизм ,техническаяграм отность)

Поколение Y(миллениалы)  
родилисьс 1985по 2004(технологии и  
социальная активность)

Зумеры(zoomers)
родилисьпосле 2003-2004,вциф ровом мире



Зумеры

 DigitalNatives (не видели м ир без интернета)

 См ешение реального и виртуального м иров

 Интернет-среда больше влияет на ф орм ирование  
личности ребенка,чем родители или учителя.Живое  
общение не такважно

 Оченьдолго взрослеют

 Депрессия -одна из главных болезней подростков во 
всем мире. Самоубийства -третья по значимости 
причина см ертности ввозрастной группе 15–19лет  
(по данным ВОЗ 2019года)

 Постоянно м еняющийсясленг, который должен  
отличитьихотстаршего поколения



Медиапотребление зумеров
1. Соцсети –площадка длясоциализации  и

сам ореализации

2. «расщепление личности винтернете».

3. Доверяютблогерам больше,чем СМИ

4. Tiktok (больше 60%постоянных  
пользователей ТикТок младше 18)

5. Приоритетвизуальном у контенту
6. Потребляютинф орм ацию м аленьким и  

порциями

7. Мем ы–новый языкзум еров





Каксправитьсяс размыванием границ

1. Рассказать правила и обозначить границы

– выбор канала ком м уникации,

– дружба всоциальныхсетях,

– врем яком м уникации («прием ные часы»)

– допустимые форматы общения

2. Твердо соблюдать введенные правила

3. Миним изировать участие вгрупповыхчатах



Групповые чаты

1. Групповые  
правила

2. Модератор



Каждое ваше  
сообщение 

станет 
скриншотом



 Эмоциональная реакция

 Поблажка / уступка

 Высказыванияо третьих лицах

 Личнаяинформ ация



Чему нас учат скандалыс учителями  
всоциальныхсетях

Всоцсетях не существует закрытых аккаунтов

Винтернете не существует срока давности

Все посты воспринимаются вотрыве от контекста

Любой пост, фотография, комментарий может 
бытьиспользован в разных целях

Наше цифровое поведение имеет значение

1

2

3

4

5



Учитываем 
разный 

пользовательский  
опыт

Оберегаем  
границы

Помним, что 
всегда

находимсяпод  
прицелом



О чем
рассказать  
ученикам?



Принципы 
цифрового  

этикета

1. Удобство и экономия  
ресурсов

2. Демонстрация 
позитивного отношения

3. Соблюдение личных  
границ

4. Субординация
5. Симметрия
6. Изменяемость /

Адаптивность
7. Конвенциональность



1
Удобство и 
экономия 
ресурсов



2
Дем онстрация  

позитивного 
отношения



3
Соблюдение  
личных границ



4
Субординация



5
Симметрия



6
Изменяемость  

Адаптивность



7
Конвенциональность



10 книг про этичные цифровые коммуникации
1. Ольга Лукинова «Цифровой этикет. Как не бесить друг друга в интернете»

2. Максим Ильяхов, Людмила Сарычева «Новые правила деловой переписки»

3. Саша Карепина «Переписка 2.0»

4. Ольга Северская, Лариса Селезнева «Эффективная бизнес-коммуникация»

5. Джей Салливан «Проще говоря. Как писать деловые письма, проводить

презентации, общаться с коллегами и клиентами»

6. Мария Бобылева «Мы так говорим. Обидные слова и как их избежать»

7. Эрик Куалман «Безопасная сеть. Правила сохранения репутации в эпоху социальных

медиа и тотальной публичности»

8.Джон Ронсон «Итак, вас публично опозорили. Как незнакомцы из социальных сетей 

превращаются в палачей»

9. Светлана Иконникова «Троллология. Как нейтрализовать хейтеров и противостоять

им в соцсетях»

10.Джастин Пэтчин, Самир Хиндуя «Написанное остается. Как сделать интернет-

общение безопасным и комфортным»















Материалы, которые использовались при подготовке
презентации:

• Цифровой этикет: главные правила деловой переписки в 
мессенджерах и соцсетях

• Деловой цифровой этикет

• Цифровой этикет: как правильно общаться в сети?

• Телеграм-канал “Цифровой этикет”

https://thecity.m24.ru/articles/1081
https://ria.ru/ips/asus-etiquette/
https://rosuchebnik.ru/material/tsifrovoy-etiket-kak-pravilno-obshchatsya-v-internete/
https://t.me/digitaletiquette


Благодарим за внимание!


