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Введение 

Любая образовательная деятельность в современной российской школе 

предполагает взаимодействие людей, объединённых в одном пространстве             

и участвующих в различных видах совместной деятельности. В рамках 

данного взаимодействия между участниками образовательных отношений 

неизбежно возникают явные или латентные конфликтные ситуации, которые 

образовательная организация пытается разрешить разными способами: 

административно-карательным, направлением на консультацию к педагогу-

психологу или социальному педагогу. Особую актуальность данная проблема 

приобретает относительно обучающихся с ограниченными возможностями 

здоровья, в связи с трудностями протекания процесса адаптации как                  

в начальном, так и в основном звене школы, а также со спецификой их 

взаимодействия с одноклассниками и сверстниками в рамках той 

образовательной организации, где они получают образование. Такие формы 

взаимодействия чаще всего не ведут к истинному разрешению конфликта,             

к поиску конструктивного решения, удовлетворяющего всех участников 

конфликтной ситуации, либо выход из данной ситуации конфликтующие 

стороны находят не сами. В этом случае участники конфликта не 

интериоризируют существующие конструктивные возможности разрешения 

конфликта, и в дальнейшем, в аналогичных случаях, скорее всего будут 

применять силу и другие неконструктивные способы поведения.  

Работа по разрешению конфликтов не является инновационным 

направлением в деятельности педагога-психолога и социального педагога, но 

в рамках внедрения восстановительных технологий в практику 

образовательной деятельности получила несколько иное содержание. Если 

рассматривать конфликты как столкновение двух и более лиц, то можно             

с уверенностью утверждать, что конфликты в образовательной среде любой 

образовательной организации были, есть и будут, однако поведение всех 

участников образовательной деятельности в конфликтной ситуации будет 

зависеть от того, как они реагируют на возникающий конфликт и какими 

стратегиями поведения обладают. Чаще всего педагогам, педагогу-психологу 

образовательной организации поступает запрос на разрешение уже 

имеющегося конфликта, поэтому о его профилактике в данном случае 

говорить уже не приходится, что определяет актуальность введения 
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восстановительных технологий, а с ними и восстановительной культуры          

в целом в образовательную среду любой образовательной организации. 

Латентные или ярко протекающие конфликты между всеми участниками 

образовательной деятельности являются угрозой её психологической 

безопасности, они накладывают отпечаток и на коммуникативные связи 

между участниками конфликтной ситуации, и на их чувства и эмоции, что не 

может  не отражаться на качестве образовательного процесса. В этом случае 

отмечается снижение мотивации у обучающихся и педагогов, снижение 

успеваемости, повышается неудовлетворённость родителей качеством 

образовательных услуг. Несмотря на устоявшееся мнение о том, что 

конфликт — явление негативное, можно с уверенностью утверждать, что он 

может вести и к позитивным изменениям в образовательной организации. 

Конструктивно разрешённая конфликтная ситуация должна стать отправной 

точкой в саморазвитии её участников. Как обучающиеся, так и педагоги 

через разрешение конфликтных ситуаций с помощью восстановительных 

технологий получают эталон общей восстановительной культуры 

взаимодействия между людьми.  

Медиация является в настоящее время одной из самых перспективных 

технологий конструктивного разрешения конфликтов с участием третьей, 

нейтральной, беспристрастной в данном споре стороны — медиатора. Такая 

особая форма посредничества направлена на оказание содействия 

конфликтующим сторонам в как можно более скором приведении спора              

к взаимовыгодному решению, причём медиатор лишь создаёт условия для 

этого, а не занимает позицию одной из сторон. Медиация предполагает, что 

нейтральная третья сторона — медиатор — обеспечивает конфликтующим 

сторонам условия, при которых они могут вести конструктивный диалог              

и находить решения, удовлетворяющие всех участников конфликта. 

Благодаря этому конфликтующие стороны приобретают позитивный опыт 

совместного решения сложных ситуаций и тем самым развивают свои 

социальные компетенции. 

В настоящее время восстановительные технологии, в частности — 

медиация, получают широкое распространение в российском обществе. 

Данная тенденция в основном касается юридической практики: 

использование медиации как эффективного альтернативного внесудебного 
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способа разрешения споров. Перспективы медиации не ограничиваются 

только юридической практикой, так как данная технология имеет большой 

потенциал для образовательной и социальной сферы.  

В соответствии с Указом Президента РФ № 761 от 1 июня 2012 года             

«О Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы», 

Концепцией долгосрочного социально-экономического развития Российской 

федерации на период до 2020 года, утверждённой распоряжением 

Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р, одним из приоритетных 

направлений развития социальных институтов и социальной политики 

нашего государства является «формирование и развитие механизмов 

восстановительного правосудия… реализация технологий 

восстановительного правосудия и проведение примирительных процедур». 

Образовательным организациям рекомендуется создавать школьные службы 

примирения, направленные на разрешение конфликтов в образовательных 

учреждениях, профилактику правонарушений детей и подростков, 

улучшение отношений в образовательном учреждении.  

В Орловской области восстановительные технологии впервые были 

внедрены и апробированы в практике образовательной деятельности МБОУ 

лицей № 40 г. Орла в рамках муниципальной экспериментальной площадки 

«Разработка и оптимизация модели школьной службы примирения», 

действующей в лицее с 2010 года. С 2012 года данная проблема активно 

обсуждается в рамках практико-ориентированных семинаров для социальных 

педагогов и педагогов-психологов образовательных организаций Орловской 

области, организуемых БУ ОО ДПО «Институт развития образования».           

В течение 2017–2018 уч. гг. в БУ ОО ДПО «Институт развития образования» 

были проведены курсы повышения квалификации для педагогов 

образовательных организаций Орловской области по программе «Медиация  

в образовании». Опыт апробации и реализации восстановительных 

технологий в образовательных организациях Орловской области представлен 

в публикациях сотрудников кафедры педагогики и психологии БУ ОО ДПО 

«Институт развития образования», а также в форме докладов на 

международных, Всероссийских и региональных конференциях.  
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1. Проблема введения восстановительных технологий 

в практику образовательной деятельности 

 

Проблема восстановительного подхода в аспекте взаимодействия двух            

и более лиц впервые была обозначена в юридической практике. Идея 

восстановительного правосудия возникла в середине 70-х годов в Канаде. 

Основной целью являлось не только формальное восстановление 

нарушенного правопорядка, но и в широком социально-личностном 

контексте воплощение в жизнь основных принципов восстановительного 

подхода: как исцеление жертвы, реальное возмещение ей причиненного 

обидчиком вреда, искупление вины обидчика, взятие им на себя 

персональной ответственности, восстановление нарушенных 

взаимоотношений в социуме  

Восстановительный подход в общем виде рассматривается как  

системный подход к разрешению конфликтов, предусматривающий 

восстановление социально-психологического состояния, нарушенного из-за 

конфликта, социальных взаимоотношений  его участников и возмещение 

причинённого вреда [6]. Основные идеи восстановительного подхода                 

к разрешению конфликтных ситуаций представлены в исследованиях                  

Х. Зера, Г. Бэйзмора, Л. М. Карнозовой, Р. Р. Максудова и др. 

Анализ психолого-педагогической литературы показывает, что понятие 

«восстановить» чаще всего определяется как «привести в прежнее 

состояние» [22], «вернуть в прежнее положение» [2]. С позиций 

восстановительного подхода понятие «восстановление», независимо от 

контекста и содержания его рассмотрения, включает в себя два процесса. 

Первый – восстановление чего-либо (объекта, отношений и др.) до прежнего, 

первоначального, состояния. Второй процесс заключается  в укреплении             

и расширении того, что было «сильной стороной» и может предполагать как 

добавление чего-либо нового, так и совершенствование и развитие уже 

существующего. Такой трансформационный подход к процессу 

восстановления предполагает не просто восстановление отношений, но                 

и создание возможностей для развития своего личностного потенциала. Вне 

контекстного содержания восстановительные отношения всегда направлены 

на исцеление доставленной боли и заглаживание вреда. По мнению К. 
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Кронин-Лэмпа, «философия восстановления — это философия 

взаимоотношений, ключом для которых является вовлечённое участие                    

и переживание общности, это формирование атмосферы участия и заботы, 

где могли бы развиваться положительные человеческие отношения» [12].  

Восстановительные технологии в образовательной среде позволяют 

разрешать конфликты между всеми участниками образовательного процесса 

без применения административного воздействия, манипуляции и силы. Они 

предполагают принятие обидчиком ответственности на самого себя, то есть 

исправление отрицательных последствий своего поступка самостоятельно и 

добровольное заглаживание причинённого вреда, а также внутреннее 

исцеление самого пострадавшего. Восстановительные технологии являются 

основой для формирования взаимопонимания между конфликтующими 

сторонами и восстановления отношений между ними. Все участники 

восстановительных процедур в процессе их реализации меняют свои 

установки на конфликты с административно-карательных на 

восстановительные, что позитивно влияет на общую групповую атмосферу, 

психологический климат и психологическую безопасность образовательной 

организации. Как обучающиеся, так и педагоги в процессе реализации 

восстановительных процедур получают новый позитивный опыт 

конструктивного разрешения конфликтной ситуации, образец 

восстановительной культуры, который они смогут использовать в других 

сферах своей жизнедеятельности. Как отмечает Ц. Шамликашвили, 

президент Национальной организации медиаторов, научный руководитель 

Центра медиации и права, «обучая детей умению разрешать конфликты                 

с помощью медиативного подхода, мы учим их уважать себя, а также ценить 

и принимать другого. Мы способствуем проявлению у детей чувства 

собственного достоинства, а также воспитываем ответственное отношение               

к своим действиям, поступкам и жизни в целом. Медиативный подход учит 

их умению занимать и развивать активную жизненную позицию, принимая 

на себя ответственность за дальнейшее развитие собственного жизненного 

сценария, а также сознавая силу своего влияния на окружающий мир. Очень 

важно научить детей умению правильно реагировать на конфликтные 

ситуации. В процессе обучения они также учатся сопереживанию, умению 

поставить себя на место другого, быть чутким к страданиям другого, 
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чувствовать чужую боль. Это те высшие ценности, без которых человек не 

может быть и оставаться человеком» [43]. 

Все восстановительные программы направлены на реализацию  

следующих восстановительных принципов, основанных на парадигме 

восстановительного правосудия и представленные в виде принципов 

восстановительного подхода к реагированию на конфликты с причинением 

вреда/обиды и правонарушения несовершеннолетних: 

- восстановление у субъектов конфликтной ситуации/правонарушения их 

способности понимать и оценивать последствия ситуации для себя, своих 

родных, второй стороны; 

- ответственность обидчика перед жертвой состоит в заглаживании 

причинённого вреда (или принесенной обиды), насколько это возможно, 

силами самого нарушителя; 

- выход из состояния жертвы тех, кому были причинены вред, обида, 

агрессия или несправедливость (если такие были в ситуации) за счёт 

заглаживания обидчиком причинённого вреда и предоставления полных 

ответов на волнующие вопросы со стороны обидчика и его близких; 

- самостоятельное принятие участниками конфликта (в случае, если 

конфликтующие стороны находятся в равном положении) на себя 

ответственности по его урегулированию, исключающее дальнейшее 

причинение вреда, возможное насилие; прекращение взаимной вражды                  

и нормализация отношений, поддержка их ответственного поведения; 

- планирование сторонами конфликта своего будущего (и их конкретных 

действий: кто и что будет делать), позволяющего избежать повторения 

подобных ситуаций в дальнейшем. 

Результатом реализации любой восстановительной технологии                         

в образовательной организации является установление доброжелательных, 

понимающих, доверительных и гармоничных отношений между всеми 

участниками образовательного процесса. Восстановительные технологии                

в образовательной организации являются ресурсом для формирования 

эталонов восстановительной культуры при разрешении конфликтов, при 

эмоциональном, коммуникативном и поведенческом реагировании на 

различного рода правонарушения, через возможную реализацию 

примирительных программ, организацию обсуждений и процесса 
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коммуникации по значимым проблемам, в ходе реализации 

восстановительных технологий в образовательной практике.   

Указ Президента РФ № 761 от 01 июня 2012 года «О Национальной 

стратегии действий в интересах детей на 2012–2017 годы», который 

пролонгирован в настоящее время до 2020 года, на сегодняшний день 

является основополагающим нормативным документом, определяющим 

развитие восстановительного подхода в реагировании на правонарушения 

несовершеннолетних, в основу которого заложен процесс медиации 

правонарушителя и жертвы, а также служб примирения (раздел VI).                

В качестве возможных результатов реализации данного нормативного 

документа отмечается «расширение практики применения технологий 

восстановительного подхода в сфере правосудия, а также в иных сферах, 

затрагивающих права и интересы ребёнка» [35]. 

В соответствии с данным Указом, а также пунктами 59, 62 и 64 «Плана 

первоочередных мероприятий до 2014 года по реализации важнейших 

положений Национальной стратегии действий в интересах детей на 2012–

2017 годы», утверждённого распоряжением правительства Российской 

Федерации № 1916-р от 15 октября 2012 г., «в образовательных организациях 

рекомендуется создавать школьные службы примирения», нацеленные на 

разрешение конфликтов, профилактику правонарушений детей и подростков, 

улучшение отношений в образовательной организации [35, 27].  

Правовой основой введения восстановительных технологий в практику 

работы образовательной организации выступает: 

- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании                 

в Российской Федерации» [37], определяющий в качестве основания  

государственной политики и правового регулирования отношений в сфере 

образования принцип свободного развития личности, воспитание 

взаимоуважения, ответственности и т.д. В 273-ФЗ в статье 45 «Защита прав 

обучающихся, родителей (законных представителей) несовершеннолетних 

обучающихся» отмечается, что в образовательной организации должна быть 

создана Комиссия по урегулированию споров между участниками 

образовательных отношений. Служба примирения школы и Комиссия по 

урегулированию споров между участниками образовательных отношений 

должны являться разными структурными подразделениями образовательной 
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организации, но в то же время могут взаимодействовать и дополнять друг 

друга по некоторым типам конфликтов с учётом дифференцировки их зон 

компетенции,  целей, методов работы, что обязательно должно найти 

отражение в локальных актах образовательной организации; 

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 193-ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров с участием посредника (процедуре 

медиации)» (в случае применения процедуры медиации к спорам 

возникающим из гражданских правоотношений, в том числе в связи                        

с осуществлением предпринимательской и иной экономической 

деятельности, а также спорам, возникающим из трудовых правоотношений и 

семейных правоотношений) [36]; 

- Концепция долгосрочного социально-экономического развития 

Российской Федерации на период до 2020 года, утверждённая 

распоряжением Правительства РФ от 17 ноября 2008 г. № 1662-р, в которой     

в качестве одного из приоритетных направлений развития социальной 

политики государства определяется «формирование и развитие механизмов 

восстановительного правосудия… реализация технологий 

восстановительного правосудия и проведение примирительных процедур»; 

- «Стандарты восстановительной медиации», утверждённые 

Всероссийской ассоциацией восстановительной медиации в 2009 году. 

Данный нормативный документ носит рекомендательный характер                        

и является определяющим для работы медиаторов в службах примирения 

образовательных организаций; 

- Федеральный государственный образовательный стандарт основного 

общего образования, утвержденный приказом № 1897 Министерства 

образования и науки Российской Федерации от 17 декабря 2010 г., 

ориентированный на «становление личностных характеристик выпускника» 

(«портрет выпускника основной школы»): «…как уважающего других людей, 

умеющего вести конструктивный диалог, достигать взаимопонимания, 

сотрудничать для достижения общих результатов» [35]. Следует отметить, 

что в августе 2017 года в федеральном государственном образовательном 

стандарте среднего общего образования приказом Министерства образования 

и науки Российской Федерации № 613, подписанным Министром 

образования РФ О. Ю. Васильевой, в п. 7 были внесены дополнения, в том 
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числе касающиеся развития личностных результатов обучающихся, которые 

должны быть сформированы у подростков и дополнять «портрет 

выпускника». Пункт 5, подпункт 7 Стандарта определяет, что обучающийся 

должен демонстрировать: «…толерантное сознание и поведение                              

в поликультурном мире, готовность и способность вести диалог с другими 

людьми, достигать в нём взаимопонимания, находить общие цели                             

и сотрудничать для их достижения, способность противостоять идеологии 

экстремизма, национализма, ксенофобии, дискриминации по социальным, 

религиозным, расовым, национальным признакам и другим негативным 

социальным явлениям» [29]. 

- статья № 76 УК РФ указывает, что «лицо, впервые совершившее 

преступление небольшой или средней тяжести, может быть освобождено от 

уголовной ответственности, если оно примирилось с потерпевшим                         

и загладило причинённый потерпевшему вред». Примирительный договор 

даёт суду основание для прекращения дела (но не обязывает суд его 

прекратить, оставляя это на усмотрение судьи) [34].  

Таким образом, анализ литературы показал, что системный подход                    

к разрешению конфликтных ситуаций, предполагающий не только 

восстановление благополучного социально-психологического состояния, 

нарушенного вследствие конфликта, но и исправление вреда, причиненного 

вследствие конфликтной ситуации, определяется как восстановительный.  

Технологии, предполагающие разрешение конфликтных ситуаций                      

с помощью третьей, нейтральной стороны, без применения 

административного воздействия и силы, с принятием обидчиком 

ответственности за происходящее на самого себя, добровольным 

заглаживанием пострадавшему причинённого в конфликте вреда, 

гармонизацией внутреннего психологического состояния всех участников 

конфликтной ситуации определяются как восстановительные.  
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2. Виды восстановительных технологий 

В психолого-педагогической литературе наиболее часто рассматриваются 

следующие восстановительные программы:  

- программа восстановительной медиации (программа примирения),  

- программа «Школьная (лицейская) восстановительная конференция», 

программа «Круг сообщества («Круг примирения»)».  

 

2.1. Программа восстановительной медиации 

Концепция восстановительного правосудия является основой 

восстановительной медиации, где данная восстановительная программа 

рассматривается как многоаспектный процесс, в рамках которого участники 

с помощью нейтральной третьей стороны (медиатора) разрешают конфликт. 

В Стандартах восстановительной медиации отражены основные идеи                       

и принципы восстановительной медиации как технологии, отражающей идеи 

восстановительного подхода. В данном нормативном документе  

восстановительная медиация определяется как «процесс, в котором медиатор 

создаёт условия для восстановления способности людей понимать друг друга 

и договариваться о приемлемых для них вариантах разрешения проблем (при 

необходимости — о заглаживании причинённого вреда), возникших                       

в результате конфликтных или криминальных ситуаций» [28]. Стандарты 

восстановительной медиации направлены на поиск новых идей и форм 

организации и проведения медиации, в том числе в образовательной среде, 

при сохранении основных принципов восстановительной медиации                        

и с учётом условий каждого региона и муниципалитета.  

Анализ юридической и психолого-педагогической литературы позволяет 

условно выделить несколько подходов к медиации.  

Основной особенностью подхода, рассматривающего медиацию как 

технологию, ориентированную на решение проблем, является концентрация 

внимания на интересах человека, а не на транслируемых им позициях                  

в конфликте. Процедура восстановительной медиации в рамках этого 

подхода предполагает инициированную медиатором возможность 

обозначения своей позиции, точки зрения каждой стороной, а затем 

ориентацию участников примирительной встречи на поиск общих для них 

ценностей, идей и интересов.   
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Трансформативный подход к медиации позволяет участникам самим 

определять ход  процесса медиации, при этом медиатор следует за ними.  

Основополагающим в данном направлении изучения медиации является 

общение конфликтующих сторон, предоставление им возможности 

альтернативной оценки происходящих событий.  Ключевыми компонентами 

в рамках данного подхода являются слышание и слушание: именно они 

помогают участникам конфликтной ситуации успешно пройти процесс 

трансформации и достичь взаимопонимания, что ведёт к признанию 

конфликтующими сторонами индивидуальных особенностей друг друга                 

и более внимательному отношению к данным особенностям.    

В основе нарративного подхода к медиации находится положение о том, 

что медиаторы и участники конфликтной ситуации непосредственно 

оказывают достаточно продолжительное влияние друг на друга в процессе 

коммуникации, в ходе которого каждый из участников конфликтной 

ситуации имеет возможность представить свое мнение относительно 

происходящих событий.  

Использование экосистемной, или семейно-ориентированной, медиации 

предполагается в случаях урегулирования конфликтов в семье, так как 

главной задачей в ходе разрешения такого типа конфликтных ситуаций 

является помощь всем членам семьи в преодолении предполагаемых 

изменений и сохранении гармоничных отношений с детьми. Такой тип 

медиации также применим к межкультурным и межконфессиональным 

конфликтам, а также спорам между людьми разных поколений. 

Подход, рассматривающий медиацию как основу для выстраивания 

понимания между людьми, делает акцент на разрешении спора или 

конфликтной ситуации посредством выстраивания понимания между 

участниками конфликта, так как более глубокое понимание 

конфликтующими сторонами их индивидуальных векторов развития, 

перспектив, как и перспектив и интересов всех других сторон, делает их 

способными совместными усилиями преодолевать возникшую между ними 

конфликтную ситуацию. В «понимающей» модели медиации 

основополагающее значение имеет взаимная ответственность 

конфликтующих сторон за те решения, которые они согласовывают                      

и принимают. Такая позиция предполагает, что именно сами участники 
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конфликта, а не специалисты, прошедшие профессиональную подготовку                  

в области конфликтологии, наиболее полно представляют себе суть                         

и содержание конфликтной ситуации и имеют больше возможностей для 

поиска оптимального решения.  

В рамках оценочного подхода к медиации медиатор влияет на её процесс, 

осуществляя оценку происходящего, а при некоторых обстоятельствах 

оказывает непосредственное влияние на результат процесса коммуникации, 

при этом имея возможность в случае необходимости предлагать собственные 

варианты разрешения конфликтной ситуации.  

В ходе восстановительной медиации, независимо от её вида, реализуемой 

в образовательной организации важно, чтобы у конфликтующих сторон была 

возможность освобождения от негативных эмоций и состояний и наличие 

ресурсов для совместного поиска выхода из создавшейся конфликтной 

ситуации.  Целью восстановительной программы является создание условий 

для осуществления конструктивного диалога между конфликтующими 

сторонами для того, чтобы они смогли понять друг друга, принять на себя 

ответственность за произошедшее и самостоятельно выработать совместное 

решение по разрешению конфликтной ситуации, заглаживанию вреда                   

и выстраиванию дальнейших отношений таким образом, чтобы исключить 

повторение произошедшего.  

Конфликтующие стороны чаще всего не могут самостоятельно 

организовать и осуществить встречу для разрешения конфликтной ситуации, 

так как у них преобладает негативный эмоциональный фон, выражено 

недоверие друг к другу, проявляется агрессивность. Инициатором                            

и организатором такой встречи является посредник, являющийся 

нейтральным лицом. Ведущий программы примирения, медиатор, не 

выступает в качестве советчика или защитника, он не поддерживает ни одну 

из сторон, а помогает им наладить конструктивный диалог о возможном 

разрешении имеющейся конфликтной ситуации. Ведущий не несёт 

ответственности за то, чтобы конфликтующие стороны обязательно 

договорились в ходе примирительной встречи, однако он отвечает за то, 

чтобы они правильно поняли содержание и основные идеи 

восстановительного способа выхода из сложившейся ситуации  и правильно 

им воспользовались. Медиатор не вырабатывает, не выносит решений по 
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имеющейся конфликтной ситуации, не навязывает своего мнения, что 

позволяет конфликтующим сторонам лучше понять друг друга, 

самостоятельно выработать решение, которое бы устраивало всех. 

Медиатором в образовательной организации могут быть обучающиеся, 

педагогические работники и иные взрослые (родители, сотрудники 

общественной или государственной организации и др.) по согласованию                   

с администрацией образовательной организации. Наиболее важным является 

включение обучающихся в медиативную деятельность, так как реализация 

принципа «равный равному» позволяет рассматривать конфликтную 

ситуацию в контексте реальных взаимоотношений в детской и подростковой 

среде: обучающимся легче рассказать сверстникам, чем взрослым, реальные 

причины и содержание конфликта. Сама деятельность в качестве ведущего-

медиатора — повышает конфликтологическую компетентность детей                      

и подростков, способствует развитию навыков саморегуляции                               

и коммуникации.  

Медиатор, как организатор процесса восстановительной медиации,                     

в своей работе использует разнообразные коммуникативные техники                     

и приёмы. Независимо от возраста и пола каждого участника встречи, 

медиатор опирается на их собственный потенциал, организует, активизирует 

и поддерживает каждую сторону. На общей встрече медиатор обеспечивает 

успешность каждого её участника, оказывает ему эмоциональную 

поддержку. Таким образом, организация конструктивного диалога между 

конфликтующими сторонами составляет основу восстановительной 

медиации. Такая форма взаимодействия даёт возможность участникам 

конфликта лучше понять и узнать друг друга. Диалог ведёт к изменению 

взаимоотношений: от позиции противопоставления, подозрительности, 

агрессивности к конструктивным взаимоотношениям, где медиатор 

выступает в качестве помощника в понимании разных позиций, мнений                    

и чувств конфликтующих сторон, что является основой для формирования 

взаимопонимания. Такие восстановительные действия, как извинение, 

прощение, искреннее заглаживание вреда — выступают основным 

результатом восстановительной медиации. Специфика восстановительных 

действий заключается в том, что с помощью них возможно исправить 

последствия конфликтной ситуации. Эффективно проведённая медиация 
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заканчивается заключением конфликтующими сторонами соглашения или 

примирительного договора.  

Процесс восстановительной медиации предполагает предварительные 

встречи медиатора с каждой из сторон по отдельности, а также общую 

встречу конфликтующих сторон с участием медиатора.  В общем виде работа 

медиатора предполагает три этапа: подготовительный, этап встречи                         

с конфликтующей стороной и встречу конфликтующих сторон                           

(см. Приложение 2).  Рассмотрим каждый из этапов работы медиатора 

подробнее.   

На подготовительном этапе медиатор, получив информацию                             

о конфликтной ситуации, должен соотнести её с критериями использования 

восстановительных программ и сделать вывод о том, подходит ли она для 

такой работы. Такими критериями, определяющими возможность 

применения медиации для разрешения конфликтной ситуации, могут быть 

известность обеих сторон конфликта; в случаях, где есть обидчик                             

и пострадавший, признание обидчиком своей вины (как минимум, своего 

участия) в содеянном; подросток, обвиняемый в правонарушении, не 

находится под стражей; правонарушение не связано с тяжкими 

преступлениями (убийством, изнасилованием, наркобизнесом).  Если данная 

конфликтная ситуация уже разбирается в официальных органах (полиция, 

суд, КДНиЗП), медиатор должен узнать, на какой стадии разбирательства 

находится дело и каковы юридические последствия успешной реализации 

восстановительной программы. Кроме этого, медиатор связывается                          

с конфликтующими сторонами и договаривается о проведении 

индивидуальных встреч. Если участниками конфликтной ситуации являются 

несовершеннолетние (обидчик и/или пострадавший) и ситуация разбирается 

правоохранительными органами, то медиатор должен обязательно связаться 

с законными представителями несовершеннолетнего. На данном этапе 

медиатор может столкнуться с некими психологическими барьерами, 

препятствующими эффективному осуществлению его деятельности, такими, 

как непонимание со стороны окружающих, их подозрительность, 

эмоциональное отвержение. В процессе восстановительной медиации на 

данном этапе медиатор должен осуществить и удержать контакт с обеими 

конфликтующими сторонами, создать им условия для конструктивного 
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выражения их эмоций, а также создать атмосферу психологической 

безопасности во время всего медиативного процесса.  

Второй этап, на котором осуществляется встреча с каждой из 

конфликтующих сторон, предполагает 4 фазы: создание основы для 

конструктивного диалога со стороной, понимание конфликтной ситуации, 

поиск вариантов её разрешения, а также подготовку к встрече. Задачей 

первой фазы, создания основы для диалога со стороной, является 

самопрезентация медиатора и представление им восстановительной 

программы. Специфика предварительной встречи с каждой из 

конфликтующих сторон определяется ролями конфликтующих сторон                    

в конфликтной ситуации и возможными последствиями для обидчика                      

и жертвы. Основной задачей медиатора на данном этапе работы является 

создание атмосферы психологической безопасности для каждой из сторон 

путём чёткого понимания своего места и функций в данной 

восстановительной технологии и анализа взаимоотношений с каждой из 

конфликтующих сторон. Вариант начала такой беседы представлен                        

в Приложении 2.  На фазе понимания ситуации задача медиатора состоит                 

в предъявлении принципов восстановительной медиации, а также в оказании 

помощи конфликтующим сторонам в обозначении различных аспектов 

конфликтной ситуации, которые являются важными для них. Основная 

работа выстраивается через обсуждение конфликтной ситуации и её 

последствий, в процессе которого  ведущий восстановительной программы 

помогает каждой из сторон в изложении своего видения содержания данного 

конфликта: его участниках, свидетелях, потерпевшем, — помогает 

обозначить свои чувства, своё отношение к произошедшему и его 

последствиям, отреагировать негативные эмоции. На данном этапе работы 

обязательно необходимо проговорить к каким последствиям привела 

сложившаяся конфликтная ситуация (или может привести), что в содержании 

данного конфликта конфликтующей стороне не нравится.   В случае, если              

о последствиях уже упоминалось при обсуждении конфликтной ситуации, то 

медиатор должен резюмировать эту информацию для того, чтобы была 

возможность перехода к поиску вариантов выхода из неё. Алгоритм 

проработки последствий конфликтной ситуации для каждой из сторон 

представлен в Приложении 2. На следующей фазе — поиска вариантов 
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выхода из конфликтной ситуации — основная задача медиатора состоит                 

в поддержании принятия стороной ответственности за восстановительный 

выход из сложившейся ситуации. В процессе работы на данном этапе 

обсуждению подлежат  возможные варианты выхода из сложившейся 

ситуации и их последствия для конфликтующей стороны, возможность 

самостоятельного урегулирования данного конфликта и встреча                           

с противоположной стороной, варианты заглаживания вреда, в частности 

конкретный вклад обидчика в этом процессе. На данном этапе медиатор 

предоставляет информацию о встрече со второй конфликтующей стороной 

(если она осуществлялась) или о существующей возможности такой встречи. 

Встреча с другой стороной рассматривается как один из вариантов действия, 

целью которого является разрешение конфликтной ситуации, при этом 

медиатором подчеркивается, что главными на встрече будут являться 

конфликтующие стороны, а ведущий лишь будет обеспечивать её 

конструктивность и безопасность. Также необходимо определить ряд 

вопросов, которые каждый участник хочет проанализировать на совместной 

встрече. В случае, если одна из конфликтующих сторон не согласна на 

общую встречу, то медиатор должен попытаться выяснить причину отказа                

и предложить в этом случае другие восстановительные технологии. В случае, 

когда одна из конфликтующих сторон демонстрирует категорический отказ 

на любые формы взаимодействия и общения, медиатор может предложить 

принятие окончательного решения перенести на некоторое время, оставив 

каждой конфликтующей стороне свой номер телефона или другие 

контактные данные для связи.  Независимо от того, получено или не 

получено согласие на совместную встречу, медиатор выясняет                              

у конфликтующей стороны, нуждается ли он в помощи каких-либо 

специалистов, работающих в образовательной организации. В случае, если 

конфликтующая сторона даёт согласие на встречу, то осуществляется 

переход к 4 фазе — подготовке к встрече. На данном этапе работы основная 

задача медиатора состоит в прояснении сути предстоящей процедуры                     

и поддержка принятия стороной своей роли на примирительной встрече.          

В рамках данной фазы медиатор рассказывает о формате примирительной 

встречи, формирует перечень обсуждаемых вопросов, обсуждается 

возможность участия третьих лиц. При обсуждении правил необходимо 
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получить согласие каждой конфликтующей стороны на их соблюдение, 

предлагается возможность их дополнения. В случае, если до настоящего 

момента индивидуальная встреча со второй стороной ещё не состоялась, 

поясняется её право отказаться от участия в программе. На данной фазе 

необходимо обсудить людей, которые станут участниками планируемой 

встречи, а также предпочтительное время и место встречи, при расставании 

оставить свои координаты конфликтующей стороне.   

Третий этап, этап встречи сторон,  предполагает прохождение 

следующих фаз: создание оптимальных условий для конструктивного 

диалога между конфликтующими сторонами, организацию диалогического 

взаимодействия, поддержку восстановительных действий конфликтующих 

сторон на встрече и фиксацию решений обеих сторон, обсуждение будущего, 

заключение соглашения и рефлексию встречи. На этапе создания условий 

для диалога между сторонами медиатор производит подготовку места 

встречи конфликтующих сторон, в начале встречи приветствует участников, 

благодарит их за то, что они пришли, в случае необходимости знакомит 

участников друг с другом. Далее в обязанности медиатора входит 

обозначение цели встречи, оглашение правил и обозначение своей позиции              

в рамках данной процедуры, объявление основных обсуждаемых вопросов. 

На фазе организации диалога между конфликтующими сторонами основная 

задача медиатора состоит в организации взаимопонимания между 

конфликтующими сторонами в процессе диалога. Каждой из сторон 

предлагается рассказать свою версию случившегося и видение реальной 

ситуации, а также её последствий, высказать своё отношение                            

к услышанному. Важно поддерживать диалог между участниками конфликта 

по поводу сложившейся ситуации и её уже существующих или возможных 

последствий. В процессе примирительной встречи необходимо видоизменить 

негативные высказывания участников таким образом, чтобы данные 

действия помогли в выстраивании конструктивного диалога и усиливали 

позитивные тенденции по отношению друг к другу. Таким образом, на 

данной стадии медиатор организует многоступенчатое и многостадийное 

общение, в ходе которого собеседники узнают друг о друге больше 

информации, и это знание помогает им справиться с конфликтной ситуацией. 

Условно можно выделить следующие этапы такого общения:  
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- понимание своих эмоций, чувств и состояний, а также оснований 

действия;  

- понимание чувств, состояний и оснований действия другого человека 

(других людей);  

- осознание совокупности обстоятельств и последствий конфликтной 

ситуации для самого себя и своего социального окружения;  

- восстановительные действия, позволяющие изменить отношение 

конфликтующих сторон друг к другу;  

- принятие ответственность за изменение сложившейся ситуации, 

совместный поиск решения и его реализация.  

На фазе поддержки восстановительных действий на встрече и фиксации 

решений сторон осуществляется поддержка извинения и прощения, 

инициируется поиск вариантов решений ситуации и осуществляется анализ 

предложений, обсуждаются и фиксируются возможные варианты разрешения 

ситуации, устраивающие обе конфликтующие стороны, обсуждается                        

и принимается алгоритм реализации решений. На фазе «Обсуждение 

будущего» обсуждаются вопросы возможного поведения каждой из 

конфликтующих сторон в подобных ситуациях, профилактики аналогичных 

конфликтных ситуаций, возможной организации досуга, профессионального 

самоопределения. На фазе заключения соглашения медиатором                             

и участниками примирительной встречи фиксируются достигнутые 

результаты и договорённости, обсуждаются последствия их невыполнения, 

фиксируется устное соглашение или письменный договор. В рамках 

рефлексии встречи обсуждается степень удовлетворённости участников 

примирительной встречей, возможные нерешённые вопросы.  

Через 2–3 недели после примирительной встречи рекомендуется 

проводить аналитическую беседу, направленную на осуществление 

рефлексии результатов восстановительной медиации, прояснение 

выполнения достигнутого на встрече соглашения, обсуждение ценностей 

восстановительного способа разрешения конфликтов.   

Содержание процесса восстановительной медиации определяется 

следующими основными принципами: 

1. Добровольное участие: участники конфликтной ситуации 

осуществляют встречу только добровольно, принуждение в какой-либо 
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форме недопустимо. Обе стороны вправе отказаться от участия в программе 

восстановительной медиации как до её начала, так и в процессе её 

осуществления.  

2. Информированность конфликтующих сторон: медиатор информирует 

конфликтующие стороны о специфике и содержании процедуры медиации, 

её преимуществах и последствиях.  

3. Нейтральность медиатора: медиатор осуществляет одинаковую 

поддержку всех участников конфликтной ситуации, поддерживает их 

желание разрешить конфликт в процессе примирительной встречи.  В случае, 

если медиатор понимает, что он не может сохранять нейтральность, то он 

должен передать данный процесс другому медиатору, в крайнем случае — 

прекратить примирительную процедуру. 

4. Конфиденциальность: процедура восстановительной медиации  носит 

конфиденциальный характер, который обеспечивается медиатором или 

службой примирения.  В исключительных случаях разглашению подлежит 

информация, связанная с возможной угрозой жизни, либо возможностью 

совершения преступления; при выявлении этой информации медиатор ставит 

участников в известность, что данная информация будет разглашена.                      

В случае, если конфликтная ситуация выносится медиатором на супервизию, 

все имена участников должны быть изменены.  

5. Ответственность сторон и медиатора: медиатор отвечает за 

безопасность конфликтующих сторон на встрече, а также соблюдение 

принципов и стандартов восстановительной медиации. Стороны 

конфликтной ситуации несут ответственность за итоговый результат 

медиации.  

6. Заглаживание вреда. В ситуации, где есть обидчик и жертва, 

ответственность обидчика состоит в заглаживании вреда, причинённого 

жертве.  

Восстановительные действия (извинение, прощение, стремление 

искренне загладить причинённый вред) являются основным результатом 

восстановительной медиации, они помогают исправить последствия 

конфликтной или криминальной ситуации. Важным результатом реализации 

программы восстановительной медиации является заключение соглашения 

или примирительного договора. Восстановительная медиация 
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ориентирована, прежде всего, на процесс коммуникации, направлена,                     

в первую очередь, на налаживание взаимопонимания, обретение способности 

к осуществлению диалога и поиск способности разрешить ситуацию. 

Достижение соглашения по итогам восстановительной медиации становится 

естественным результатом такого процесса.  

Следует отметить, что процесс восстановительной медиации не 

отождествляется с процессом психологического консультирования, несмотря 

на схожесть процедуры, техник и приёмов, однако, имеет общие с ним 

принципы — добровольности участия и конфиденциальности. Кроме того, 

медиатор в рамках проведения как индивидуальных встреч                                      

с конфликтующими сторонами, так и общей встречи использует множество 

техник именно психологического консультирования, среди которых 

преобладают коммуникативные техники (см. Приложение 2). Именно 

поэтому важно отметить необходимость профессионализации медиатора, так 

как «…освоение медиаторской деятельности требует как тренировки умений 

пользоваться инструментами, так и тренировки личности в равной мере» [15, 

с.11]. 

Программа восстановительной медиации имеет ряд ограничений и может 

быть реализована только при соблюдении следующих условий: 

- наличие мотивации у всех участников конфликтной ситуации 

(добровольность участия в медиативном процессе); 

- ответственность за самого себя у каждого участника конфликтной 

ситуации (каждый может и должен представлять только себя); 

- готовность принять несогласие (открыто обсуждать суть конфликта                   

и положение вещей); 

- принципиальная готовность к соглашению (заинтересованность                        

в преодолении конфликта) [9]. 
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2.2. Программа «Школьная (лицейская) восстановительная 

конференция» 

В ситуациях, когда конфликтная ситуация в образовательной организации 

затрагивает большое количество участников, она может разрешаться с 

помощью такой восстановительной технологии, как школьная конференция, 

которая представляет собой «расширенный» вариант медиации.  

Школьные восстановительные конференции направлены на 

урегулирование затяжных конфликтов между классами, между обучающимся 

и классом, классом и педагогом (педагогами). Причиной для проведения 

данной восстановительной технологии могут являться разнообразные 

проявления буллинга, а также угроза исключения обучающегося из 

образовательной организации в связи с систематическими срывами учебных 

занятий или их пропуском. Школьные восстановительные конференции 

могут сыграть большую роль в работе с ситуациями отвержения ребёнка 

классом. Как правило, в таких ситуациях обидчики ведут себя так, что по 

отдельности их действия или слова не представляют собой действия, 

относящиеся к категории «насилие» и объясняются ими как неудачная 

шутка, самозащита в ответ на обиду, оскорбления. Но систематичность 

такого отношения и отсутствие возможности его избежать создают у 

непринимаемого обучающегося неблагоприятное внутреннее состояние, 

поэтому в данном случае является необходимым осуществление 

предварительных встреч с обидчиками для прояснения их позиции. Часто 

обидчики в рамках одного класса проявляют достаточно высокий уровень 

сплочённости, поэтому ведущему восстановительной конференции 

рекомендуется избегать публичного обвинения, порицания обидчиков, 

которые детерминировали бы у них чувство вины и желание оправдаться и 

защищаться. Основной акцент в данном случае необходимо делать на поиск 

путей выхода из сложившейся конфликтной ситуации и неповторения 

подобного в будущем.  

В психолого-педагогической литературе [9] представлено несколько 

подходов относительно причин возникновения буллинга в школе и его 

влияния на психологическую безопасность образовательной организации для 

всех участников образовательного процесса.  
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Ряд теорий в качестве причины буллинга отмечают личностные 

особенности обучающихся, в частности, особенности их характера. Травля, 

насилие в образовательной организации усиливают определённые 

негативные черты характера как обидчика, так и жертвы. Процесс 

реализации школьной восстановительной конференции направлен на 

прояснение всеми субъектами конфликтной ситуации того, что конкретно 

воспринимается ими как насилие, притеснение, издевательство, на 

обозначение важности умения слышать другого человека, даже если его 

точка зрения кажется неверной, на то, как быть более восприимчивым и 

терпимым.  

Другие исследователи причину буллинга видят в определённой 

структуризации класса, разделения его на такие микрогруппы, как обидчики, 

поддерживающие обидчиков, жертвы, нейтральные и группу несогласных с 

происходящим в классе. Обучающимся, составляющим группу несогласных, 

не нравится то, что происходит в классе, но они стараются не вмешиваться в 

эти конфликтные ситуации по ряду объективных и субъективных причин. На 

восстановительной конференции таких обучающихся можно попросить 

рассказать, какие действия они совершали для того, чтобы разрешить 

имеющуюся проблему, что они готовы ещё сделать для этого, поддержать их 

усилия в данном направлении. Просьба ведущего конференции высказать 

свою точку зрения помогает «нейтральным» обучающимся обозначить свою 

позицию по поводу происходящего, а остальным участникам конференции 

— услышать и прочувствовать глубину имеющейся проблемы. Таким 

образом, восстановительная конференция помогает услышать тех, кто не 

согласен с буллингом, насилием в классе, образовательной организации в 

целом, и привлечь обучающихся, разделяющих данную точку зрения, 

поддержать их ощущение правоты и групповой сплочённости, а также 

сформировать группу поддержки для «отвергаемого» обучающегося. По 

итогам восстановительной конференции обычно снижается количество детей 

и подростков, разделяющих неконструктивные способы поведения в 

конфликтной ситуации. 

Реакцию учителей, административно-карательное реагирование педагогов 

на факты буллинга рассматривают в качестве его причины представители 

третьего подхода, которые отмечают, что неконструктивное реагирование 
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педагогов на факты насилия не снижают его, а иногда и увеличивают. В ряде 

случаев педагоги являются источниками такого поведения обучающихся, 

используют данные процессы в качестве средства управления классным 

коллективом. В таких ситуациях в восстановительной конференции 

участниками могут являться и обучающиеся, и педагоги, и администрация 

образовательной организации.  

В процессе восстановительной школьной конференции ведущий 

направляет свои усилия на вовлечение в конструктивное обсуждение и поиск 

решения конфликтной ситуации тех, кто не согласен с происходящим в 

классе, либо в школе в целом, и заинтересован в изменении сложившейся 

ситуации. В процессе конференции ведущий даёт возможность выступить 

всем желающим для того, чтобы были обозначены все точки зрения, и 

ориентирует всех на согласование имеющихся позиций, достижение 

консенсуса. В случае, когда действия ведущего отличаются от 

представленных выше, школьная конференция может восприниматься 

участниками как обычное взаимодействие, где каждый подтверждает свои 

привычные статусные позиции.  

Таким образом, школьную (лицейскую) восстановительную конференцию 

можно определить как процесс, направленный на возмещение вреда, 

нанесённого отношениям в рамках образовательной организации. В таких 

конференциях могут принимать участие обидчики, пострадавшие, их друзья 

и родители, педагоги и администрация образовательной организации, в 

которой произошла конфликтной ситуация. Целью конференции, по мнению 

Б. Хопкинс, является установление факта причинения вреда, обозначение его 

эмоциональных последствий, негативных воздействий и определение путей 

выхода из сложившейся ситуации, а также её профилактики в будущем [9]. 

Восстановительная школьная (лицейская) конференция направлена, 

прежде всего, на организацию конструктивной коммуникации между всеми 

участниками конфликтной ситуации и её свидетелей, оказание поддержки 

участникам в конфликтных ситуациях, которые детерминируют у 

конфликтующих сторон негативные эмоции и чувства. Ведущий 

восстановительной конференции ориентирует участников на личностно-

ориентированное общение в «ты-формате», поддерживает инициативу, 

направленную на примирение конфликтующих сторон, делегирует 
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ответственность за решение самим обучающимся и поддерживает принятые 

договорённости.  

Следует отметить, что восстановительная конференция требует больших 

(по сравнению с восстановительной медиацией) временных затрат на 

подготовку, сложнее согласовать время проведения такой встречи. 

Необходимо учитывать, что  в случае группового конфликта, участники 

могут транслировать не свою точку зрения, а групповое мнение. 

Примирительный договор, заключённый по итогам восстановительной 

конференции, не должен привести к понижению статуса участников 

конфликтной ситуации в референтной группе.  

 

2.3 Программа «Круг сообщества» («Круг примирения») 

Работа в круге является традиционной формой работы психолога                       

с группой в рамках образовательной организации. Однако «Круг 

сообщества» отличается от традиционной формы своими целями, 

алгоритмом проведения и правилами.  

        Одной  из эффективных восстановительных программ является 

«Круг примирения», так как именно он позволяет подключить к разрешению 

имеющейся проблемы  всех заинтересованных людей и создаёт условия для 

их активного участия в обсуждении проблемной ситуации и принятии 

совместного решения. Наличие возможности для каждого участника 

высказать свою точку зрения и быть услышанным другими участниками 

круга является основной особенностью данной восстановительной 

программы. Такая форма работы обеспечивает более тесный контакт между 

участниками обсуждения, что позволяет рассматривать конфликт в качестве 

эффективного ресурса для построения конструктивных взаимоотношений. 

Круг как форма работы позволяет его участниками разделять 

ответственность за обсуждаемую ситуацию, находить возможные пути её 

решения и достигать договорённостей, устраивающих все конфликтующие 

стороны. Помимо основных целей, круги позволяют достичь и более ценных 

результатов – взаимопонимания, доверия, новых форм поведения, изменения 

жизненных позиций и отношений.  

Такая форма работы может  использоваться для разрешения групповых 

конфликтов, где каждый участник лично и эмоционально включен                          
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в конфликт. Хранитель круга должен учитывать, что все вопросы, которые 

выносятся для анализа в круге, должны соответствовать заранее 

обозначенной и заявленной в группе цели. Ведущий круга заранее 

продумывает содержание таких вопросов и осуществляет анализ возможных 

последствий их коллективного обсуждения.  Люди, составляющие круг, их 

желание разрешить поставленную проблему будут определять конечный 

результат работы круга.  

Процесс обсуждения в круге организуется в соответствии с заранее 

установленной процедурой, обеспечивающей безопасность и взаимное 

уважение всех участников круга. Такая восстановительная практика 

организуется и проводится ведущим, который формулирует вопросы для 

обсуждения, рассказывает о правилах и следит за их соблюдением, несёт 

ответственность за атмосферу, создающуюся в круге. В круге существует 

«говорящий предмет», и право говорить имеет только тот, кто держит его                   

в руках. Круг продолжается до тех пор, пока кому-то из участников есть что 

сказать по обсуждаемому вопросу. Такая форма групповой 

восстановительной работы, помимо создания определённой атмосферы, 

объективно способствует принятию участниками осознанного                                  

и ответственного решения, поскольку изначально задаёт возможность 

каждому высказаться и быть услышанным.  

Поддерживающие восстановительные технологии в образовательной 

организации обучающиеся и куратор составляют совет круга, который 

осуществляет подготовительный этап работы. В совет круга входят 

хранитель круга и волонтёры, прошедшие обучение и знакомые с практикой 

реализации таких программ. Совет круга определяет и обсуждает те 

ценности и идеи, которые являются объединяющими для входящих в него 

участников и которые они хотят транслировать в образовательной среде                   

в ходе осуществления восстановительной технологии. Совет круга обсуждает 

конфликтную ситуацию, которую предстоит разрешить, проводит 

примирительные встречи с её участниками и принимает решение                              

о целесообразности проведения круга, его участниках и обсуждаемых 

вопросах.  

Такая восстановительная программа может проводиться для достижения 

разных целей: круги принятия решений, круги поддержки и др. Хранитель 
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круга осуществляет обсуждение по определённой процедуре. Следует 

отметить, что круг сообщества всегда собирается по какой-либо проблемной 

ситуации, которая требует определенного реагирования участников 

образовательного процесса и его участниками являются только те, кого 

каким-либо образом данная ситуация затронула и кто готов прикладывать 

усилия для её разрешения.  

Правилами проведения «Круга сообществ» определяется возможность 

каждого участника говорить по очереди, передавая друг другу так 

называемый «символ слова», представляющий собой небольшой предмет, 

связанный с ценностями группы. Пока по кругу осуществляется 

коммуникация, хранитель не имеет права прерывать говорящих, 

вмешиваться, комментировать сказанное участниками. Исключение 

составляет лишь напоминание о правилах или о теме обсуждения. На одну 

встречу, как правило, рекомендуется выносить обсуждение не более трёх 

тем, регулировать обсуждение помогают волонтёры службы примирения, 

разделяющие идеи и принципы восстановительного подхода, которые 

располагаются по кругу через 3–4 участника встречи (чаще всего — до                   

и после наиболее эмоциональных участников круга). В случае, если 

происходит «разрыв» круга (по причине обвинения, оскорбления, резкого 

высказывания), то принявший «символ слова» волонтёр в своей речи должен 

восстановить ценности сообщества и конструктивную коммуникацию, что 

ведёт к сохранению целостности круга. Задача волонтёров состоит                            

в переформулировке резких или негативных высказываний участников 

«круга сообществ» и перевод беседы в конструктивный контекст, 

поддержание атмосферы круга и его единства. Следует отметить, что решать 

предложенные для обсуждения вопросы должны только участники 

конфликтной ситуации, а хранитель круга и волонтёры способствуют 

эффективности коммуникации в круге, достижению взаимоуважения                       

и понимания друг друга, а также выработке общего решения.  

Начало и завершение работы в «круге сообщества» осуществляется                          

с ритуала открытия круга и закрытия соответственно.  Ритуал открытия 

должен быть направлен на создание психологически безопасного 

пространства для откровенного разговора и взаимопонимания, подготовку 

участников к конструктивному освобождению от негативных эмоций                      
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и состояний, подготовку участников на взаимодействие с целью выработки 

общего решения и трансляции ценности совместного решения проблемы.   

На первом этапе работы каждому участнику круга предлагается 

рассказать какую-либо личную историю, которая непосредственно не связана 

с обсуждаемой в круге проблемой (например, «Чему научила тебя сложная 

жизненная ситуация?», «Кто помог тебе справиться со сложной жизненной 

ситуацией?»).  Первыми рассказывание историй начинает хранитель круга                     

и сидящий с ним рядом волонтёр. В ходе рассказа участники круга отмечают 

те человеческие качества и отношения, тех конкретных людей, которые 

являются для них важными, которые помогли переосмыслить свои действия 

и поступки. На втором этапе работы обсуждается проблема, послужившая 

поводом для встречи в рамках «Круга сообщества», при этом формулировка 

темы должна быть позитивной. Далее осуществляется обсуждение того, кто 

из присутствующих и что готов сделать для разрешения конфликтной 

ситуации или заявленной проблемы. На данном этапе работы хранителю 

круга важно понимать, какая тема и в какой формулировке является 

объединяющей для всех. «Символ слова» последовательно передаётся от 

участника к участнику до того момента, пока имеются желающие 

высказаться по заявленной проблеме, поэтому по одному вопросу может 

пройти несколько кругов обсуждения. Спокойный и предсказуемый темп 

работы круга позволяет всем участникам подготовиться к своему 

высказыванию, при этом символ круга может передаваться как по кругу, так 

и находиться в центре для того, чтобы все желающие могли его взять                         

и высказать свою точку зрения. Обязательным условием функционирования 

«Круга примирения» является добровольность участия обучающихся. Крайне 

нежелательно, чтобы кто-либо из участников покидал круг до его окончания, 

поэтому заранее хранитель обозначает время окончания работы в круге. 

Хранитель круга менее нейтрален, чем медиатор в рамках программы 

восстановительной медиации, он может обозначать своё отношение                          

к произошедшему наравне со всеми участниками круга, может высказывать 

собственную точку зрения, инициировать переход к новому этапу работы 

или к переходу обсуждения новой темы, он является активным участником 

«Круга сообщества», может вносить предложения, выражать своё 

беспокойство по поводу проблемы, выносимой на обсуждение. В процессе 
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работы круга его участникам делегируется ответственность за разрешение 

конфликтной ситуации. Основные правила встречи в круге, обязанности 

хранителя круга и этапы организации программы «Круг сообщества» 

представлены в Приложении 3. Определяя значение «Кругов сообщества»,   

К. Прайнис отмечал, что их цель не в изменении человека, а в детерминации 

самопознания человека, что «…  круги стремятся дойти до сути нашего 

существования, исследуя наши сердца, душу и наше представление о правде, 

и вновь открыть наши жизненные ценности, которые помогают нам понять, 

какими мы хотим быть» [26]. 

Таким образом, программы восстановительной медиации (программы 

примирения), школьной (лицейской) конференции и «Круги сообществ» 

(«Круги примирения») являются основными видами восстановительных 

технологий в рамках восстановительного подхода.  

Наиболее популярной и разработанной восстановительной технологией 

является восстановительная медиация, которая определяется как процесс,                

в котором нейтральный посредник (медиатор) создаёт ряд условий, 

необходимых для восстановления возможности людей понимать друг друга     

и договариваться друг с другом о приемлемых вариантах разрешения 

конфликта. Главным результатом восстановительной медиации являются 

такие восстановительные действия, как прощение и извинение, стремление 

искренне загладить причинённый вред. В общем виде восстановительная 

медиация включает предварительные встречи медиатора с каждой из сторон 

по отдельности и общую встречу медиатора и конфликтующих сторон.  

Расширенный вариант восстановительной медиации, направленный на 

разрешение затяжной конфликтной ситуации, затрагивающей большое 

количество участников, определяется в виде такой восстановительной 

технологии, как «Школьная (лицейская) восстановительная конференция».  

Специально организованный хранителем круга и поддерживаемый 

волонтёрами психологически безопасный процесс обсуждения конфликтной 

ситуации «по кругу» со всеми вовлечёнными в неё участниками, 

осуществляемый по определённым правилам и проходящий ряд этапов, 

определяется как восстановительный «Круг сообщества» («Круг 

примирения»). Главным отличием данной восстановительной технологии от 

представленных выше состоит в том, что она может реализовываться не 

только для разрешения, но и для профилактики конфликтных ситуаций.  
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3. Служба примирения в образовательной организации 

 

В Российской Федерации программы восстановительной медиации могут 

осуществляться на базе всех общеобразовательных организаций через 

функционирование в каждом из них служб примирения как одной из форм 

организации самостоятельной деятельности обучающихся, направленной на 

освоение навыков само- и взаимопомощи в процессе разрешения 

конфликтов. В нашей стране опыт реализации восстановительных программ 

на общественном уровне получил признание. В 2012 году задача развития 

служб примирения была включена в Национальную стратегию действий                

в интересах детей, утверждённую президентом Российской Федерации. 

Национальная стратегия действий в интересах детей содержит раздел 

«Создание системы защиты и обеспечения прав и интересов детей                          

и дружественного к ребёнку правосудия», где в целях развития 

дружественного к ребёнку правосудия предусматривается развитие сети 

служб примирения в целях реализации восстановительного правосудия,                   

а также создание в образовательных организациях школьных служб 

примирения, основной миссией которых является разрешение конфликтов, 

возникающих между субъектами образовательного процесса, профилактика 

правонарушений детей и подростков, улучшение психологического климата 

в образовательной организации, а в целом повышение её психологической 

безопасности. Согласно стратегии, программы примирения должны 

проводиться как для несовершеннолетних, достигших возраста уголовной 

ответственности, так и для детей, которые не достигли этого возраста.  

Анализ литературы позволяет нам условно выделить три подхода                          

к определению значения службы примирения в образовательной среде [28]. 

«Профилактический» подход к определению значения службы примирения в 

образовательной организации рассматривает данную структурную единицу 

как фактор декриминализации подростковой среды и устранения причин 

противоправного поведения обучающихся. Такой взгляд на службу 

примирения, как правило, рассматривает её в качестве одного из основных 

элементов системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних. В рамках данного подхода организационно служба 

являются неотъемлемой частью социально-педагогического блока 
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администрации образовательной организации. В этом организационном 

варианте служба примирения функционирует в единой системе с советом по 

профилактике, социальным педагогом, педагогом-психологом и другими 

педагогами, занимающимися проблемами отклоняющегося поведения 

обучающихся.  Такие «производственные показатели», как количество                      

и сложность проведённых восстановительных программ, снижение уровня 

конфликтности в образовательной среде, определяют эффективность работы 

службы примирения такого формата. Являясь структурным подразделением 

административной системы образовательной организации, служба 

примирения такого формата непосредственно подчиняется её руководству, 

что проявляется в согласовании с администрацией основных направлений 

функционирования службы и предоставлении отчётных материалов                          

о деятельности службы директору образовательной организации или его 

заместителям.  Такую организацию функционирования службы примирения 

часто обозначают как «административно-профилактический» вариант.  

Иной взгляд на службу примирения предполагает «воспитательный» или 

«педагогический» подход, в рамках которого проявление активности 

обучающихся является одной из причин создания службы в образовательной 

организации. Такая организационная формы объединения в образовательной 

организации предоставляет обучающимся возможность для их позитивной 

самореализации. Социально значимая деятельность группы обучающихся 

проявляется в организации разнообразных восстановительных программ                

в образовательной организации и формирует «воспитательный коллектив» 

службы, который и является наибольшей ценностью. Следует отметить, что 

ценится не столько восстановительная программа примирения как продукт,  

который производит служба (программы примирения), сколько появление             

в образовательной организации объединения, направленного на воспитание      

у своих членов определённых нравственных и деловых качеств через 

привлечение к добровольчеству. 

Как один из вариантов служба примирения в образовательной 

организации может быть представлена в контексте системы самоуправления 

в образовательной организации, которая выступает в качестве главного 

ресурса,  с помощью которого все участники образовательного процесса 

получают возможность влиять на события, происходящие в школе, как через 
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участие в принятии решений, которыми руководствуется администрация 

образовательной организации, так и через собственную активность                         

в управлении внутришкольными процессами. Служба примирения в 

образовательной организации может иметь статус органа ученического 

самоуправления с исполнительными функциями. В этом случает работа 

службы примирения в основном будет направлена на выполнение запросов 

школьников, которые при таком варианте построения службы сами ставят 

цели, направленные  на мирное разрешение конфликтных ситуаций. При 

этом для детей и подростков неактуальными будут цели «снижение уровня 

конфликтности в школе», «воспитание установок толерантного сознания», 

«профилактика правонарушений», которые часто заявляются взрослыми.  Их 

цель в этом случае — в получении возможности некарательного, 

конструктивного разрешения конфликтов. Таким образом, данный подход 

обозначаемый в литературе как «сервисный», в отличие от 

«профилактического» и «воспитательного», не направлен на видоизменение  

образовательной среды школьников, не ориентирован на решение 

психопрофилактических и воспитательных задач.  Основная миссия службы 

примирения в таком контексте рассмотрения состоит в удовлетворении 

запросов самих обучающихся путём предоставления им эффективно 

функционирующих восстановительных программ.  

С точки зрения самоуправления, в образовательной организации может 

быть представлен «профилактический» вариант организации службы 

примирения в общеобразовательной школе без её подчинения 

администрации, которое наблюдается в «административно-

профилактическом» варианте. Реализация такого «профилактического» 

подхода будет возможна при условии, что  заказчиком школьной службы 

примирения будет являться не весь ученический коллектив, а лишь отдельная 

его часть  — актив. В таком варианте, служба не будет являться частью 

административной системы образовательной организации, но будет 

функционировать для достижения целей «профилактического» подхода.  

Школьная служба примирения может являться не только частью 

ученического самоуправления, но и выступать в качестве отдельного аспекта 

ученическо-педагогического самоуправления. В этом случае запрос на 

функционирование службы примирения в образовательной организации 
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будет исходить от обучающихся и педагогов, либо от ученического или 

педагогического актива. Также возможны и другие варианты комбинации             

с учётом того, что органы школьного самоуправления могут быть как 

«раздельными», так и «совместными». 

Таким образом, анализ различных концепций по определению задач 

медиации в образовательной организации показывает, что интересы 

заказчика являются определяющими для характера деятельности службы, 

результатом чего в образовательной практике представлены различные 

варианты целеполагания, комплектования и организации работы службы, 

сформированной в качестве органа самоуправления. 

В контексте «административно-профилактического» варианта цель 

функционирования службы определяется администрацией образовательной 

организации, на достижение которой и будет направлена деятельность  

службы примирения. В этом случае служба примирения оказывается 

встроенной в систему профилактики, подчинённую администрации 

образовательной организации. Служба в контексте «профилактического» 

подхода, работает не столько с обучающимся-клиентом, решая его 

проблемы, сколько с подростковой средой, выполняя по отношению к ней 

миссию преобразования. Программы примирения в этом рассматриваемом 

организационном варианте выступают одним из инструментов такой работы.  

В «воспитательном» подходе цели функционирования службы 

примирения определяются только обучающимися, которые занимаются 

трансляцией восстановительных технологий в той образовательной 

организации, в которой и получают образование. В данном случае служба 

примирения является площадкой и ресурсом для саморазвития таких 

обучающихся, поскольку в процессе такой работы обучающиеся овладевают 

навыками ведения примирительных встреч, работы в команде, 

совершенствуют свои коммуникативные навыки и развивают нравственные 

качества, а также используют полученные знания и сформированные умения 

в разрешении реальных конфликтных ситуаций по принципу «Даже если мы 

поможем одному человеку, то нам стоило всему этому учиться». Данный 

подход показывает высокую эффективность при его реализации в детских 

организациях и системе дополнительного образования. 
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Служба примирения школы как самостоятельный орган самоуправления 

не может подчиняться администрации школы, с которой актив обучающихся, 

составляющий актив службы выстраивает партнёрские отношения. Данная 

форма взаимодействия предполагает не только другой способ кооперации, но 

и иной уровень ответственности. В таком статусе служба примирения берёт 

на себя весь объём ответственности за возможные результаты своей 

деятельности.  При такой форме организации службы примирения взрослый 

(педагог) не может являться руководителем объединения обучающихся,                    

а занимает позицию куратора или консультанта. Особое внимание при этом 

уделяется компетентности взрослого в вопросах формирования                                

и сопровождения команды детей.  

В службе примирения школы обязательно входят обучающиеся-

медиаторы и взрослый куратор. Медиаторами, при условии прохождения 

специальной подготовки по медиации, могут быть обучающиеся, педагоги, 

работающие в данной образовательной организации, родители и сотрудники 

общественных организаций по согласованию с администрацией 

образовательной организации. Куратором службы примирения может быть 

прошедший подготовку по медиации взрослый, готовый осуществлять 

систематическую методическую поддержку и развитие службы примирения                

в данной образовательной организации. При этом куратор службы 

примирения должен иметь свободный доступ к информации об имеющихся   

и происходящих в образовательной организации конфликтах. Деятельность  

куратора направлена на организацию работы службы примирения                          

в образовательной организации и обеспечение получения службой 

примирения достоверной и объективной информации о конфликтах. 

Участниками программ примирения в образовательной организации могут 

быть обучающиеся, педагоги, родители и администрация, при этом                           

в медиации конфликтов между взрослыми обязательным является участие 

взрослого медиатора.  

Независимо от того, какая форма восстановительной технологии 

реализуется в образовательной организации, специалист, разделяющий идеи 

восстановительного правосудия, прежде всего сам должен обладать рядом 

коммуникативных техник, техник активного слушания, умением задавать 

вопросы и регулировать свои эмоции. 
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В настоящее время действуют разные модели медиации в сфере 

образования и разные организационные формы её обустройства. Ряд 

образовательных организации реализует восстановительные технологии 

путём реализации  образовательных проектов, направленных на развитие                 

у обучающихся навыков разрешения конфликтов ненасильственным путём 

(«Медиация ровесников», «Службы примирения», «Доверенные ученики», 

«Школьники разрешают конфликты» и др.). Содержание большинства этих 

программ заключается в том, что школьники-медиаторы проводят встречи               

с ровесниками, состоящими друг с другом в конфликтных отношениях, 

помогают решить им спор с учётом интересов всех сторон. Таким образом, 

ответственность за разрешение конфликтов передаётся  в руки самих 

обучающихся путём проведения примирительных сессий. Как показывает 

опыт реализации данных проектов, данные программы позволяют 

формировать у школьников навыки сотрудничества, строить эффективную 

систему разрешения конфликтных ситуаций в образовательной организации, 

создавать безопасную психологическую среду.  

В Орловской области восстановительные технологии в практике 

образовательного процесса впервые были внедрены и апробированы в МБОУ 

лицей № 40 г. Орла в рамках муниципальной экспериментальной площадки 

«Разработка и оптимизация модели школьной службы примирения», 

действующей в лицее с 2010 года. Процесс создания службы примирения               

в лицее включал в себя два этапа: подготовительный и основной. На 

подготовительном этапе работа велась по следующим направлениям: работа 

с психологическим сопротивлением участников образовательного процесса   

к введению инновационных технологий в образовательную среду,  

информирование всех участников образовательного процесса о сущности 

восстановительных технологий в образовательном пространстве, отбор 

обучащихся-медиаторов, обучение медиаторов (базовый уровень). В рамках 

первого и второго направлений в лицее был проведен ряд семинаров-

практикумов, направленных на создание информационного поля по проблеме 

медиации в образовании, формирование у участников образовательного 

процесса представлений о сущности восстановительных технологий, 

процедуре примирения, участниках медиативных процедур, отличии 

процедуры медиации от других способов разрешения конфликтных 
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ситуаций, возможных этапах создания службы примирения. Педагогам для 

анализа были предложены возможные формы служб примирения                         

в образовательной организации, обговорены предполагаемые результаты 

деятельности службы для специалистов, обучающихся и их родителей. 

Предварительно проведенный мониторинг, в котором участвовало                        

25 педагогов лицея показал, что наиболее часто конфликтные ситуации 

возникают в системе взаимоотношений «ученик – ученик» (88% 

опрошенных) и «учитель – ученик» (28% опрошенных). При этом 

выраженность конфликтов в системах «учитель – родитель», «учитель – 

администрация» и «ученик – родитель» незначительна (4%). Отмеченные 

конфликты, как показал опрос учителей, протекают чаще всего несколько 

дней, реже в течение одного дня. В качестве причин возникновения 

конфликтных ситуаций в лицее педагоги отметили следующие: 

межличностные отношения, возрастные особенности, необъективная оценка 

знаний, по мнению обучающегося, и плохое воспитание. В качестве способов 

разрешения возникающих конфликтных ситуаций педагоги указали 

следующие: «откровенное обсуждение проблемы и достижение сторонами 

взаимного согласия» (64%), «вмешательство третьего лица» (32%), «уступка 

одной стороны» (4%). Согласие на апробирование восстановительных 

технологий в практике образовательного процесса лицея дали 68% 

опрошенных педагогов, несогласие — 8%, затруднились ответить — 24%. 

Среди обучающихся 6–11 классов на данном этапе был объявлен конкурс на 

лучшую эмблему службы примирения лицея, проведено исследование 

частоты возникновения и причин конфликтных ситуаций в образовательном 

учреждении, а также серия классных часов, направленных на формирование 

представлений о конструктивных и неконструктивных способах разрешения 

конфликтных ситуаций, а также о медиации как альтернативном способе 

разрешения конфликта, по итогам которых было проведено анкетирование, 

направленное на выявление потенциальных учащихся-медиаторов 

Сформированная по итогам анкетирования группа учащихся-медиаторов 

прошла базовый семинар-тренинг, который включал в себя следующие 

разделы: анализ существующей в лицее системы реагирования на 

конфликты, освоение принципов и ценностей восстановительного подхода             

в разрешении конфликтов и роли ведущего в программах примирения, 
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освоение коммуникативных навыков, необходимых ведущему для работы, 

практическая отработка навыков ведущих программ примирения в малых 

группах на примере реальных ситуаций и проектирование будущей службы 

примирения. 

В рамках базового тренинга была проведена психологическая 

диагностика обучающихся, предполагающая выявление уровня развития 

личностных особенностей, свойств и качеств личности, необходимых для 

эффективной медиативной деятельности, в частности исследовались 

следующие параметры: образ Я, коммуникативная эмоциональность, 

социальная эмпатия, принятие других, самоконтроль в общении, 

произвольность поведения. Для медиаторов нами была разработана 

«Карманная книга медиатора», в которой отражены основные требования к 

личности медиатора, этапы процедуры медиации, техники и технологии её 

проведения, а также образцы документации, которую заполняет каждый 

медиатор по результатам проведения процедуры примирения.  

Основной этап работы по созданию службы примирения предполагал 

апробацию разработанной модели службы в лицее, коррекцию учебных 

программ учащихся-медиаторов по итогам базового семинара-тренинга, 

прохождение наиболее успешными учащимися-медиаторами тренинга 

обучения II ступени, предполагающего отработку навыков ведения сложных 

случаев (например, групповых конфликтов), а также проведение серии 

супервизий для медиаторов, осуществлявших процедуры примирения.  

Таким образом, наиболее оптимальным способом введения 

восстановительных технологий в практику образовательного процесса 

является создание в образовательной организации службы примирения, 

реализующей восстановительные программы с целью создания условий для 

осуществления конструктивного диалога между конфликтующими 

сторонами, возникновения понимания между ними, принятия на себя 

ответственности за происходящее и самостоятельной выработки совместного 

решения по разрешению конфликтной ситуации, заглаживанию нанесённого 

вреда и выстраиванию дальнейших отношений таким образом, чтобы 

исключить повторение произошедшего.  
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Приложение 1 

Федеральный закон от 27 июля 2010 г. N 193-ФЗ 

«Об альтернативной процедуре урегулирования споров  

с участием посредника (процедуре медиации)» 
1
 

 

С изменениями и дополнениями от: 2, 23 июля 2013 г. 

Принят Государственной Думой 7 июля 2010 года 

Одобрен Советом Федерации 14 июля 2010 года 

Статья 1. Предмет регулирования и сфера действия настоящего 

Федерального закона 

1. Настоящий Федеральный закон разработан в целях создания 

правовых условий для применения в Российской Федерации альтернативной 

процедуры урегулирования споров с участием в качестве посредника 

независимого лица — медиатора (процедуры медиации), содействия 

развитию партнерских деловых отношений и формированию этики делового 

оборота, гармонизации социальных отношений. 

2. Настоящим Федеральным законом регулируются отношения, 

связанные с применением процедуры медиации к спорам, возникающим из 

гражданских правоотношений, в том числе в связи с осуществлением 

предпринимательской и иной экономической деятельности, а также спорам, 

возникающим из трудовых правоотношений и семейных правоотношений. 

3. Если споры возникли из иных, не указанных в части 2 настоящей 

статьи, отношений, действие настоящего Федерального закона 

распространяется на отношения, связанные с урегулированием таких споров 

путём применения процедуры медиации только в случаях, предусмотренных 

федеральными законами. 

4. Процедура медиации может применяться после возникновения 

споров, рассматриваемых в порядке гражданского судопроизводства                             

и судопроизводства в арбитражных судах. 

5. Процедура медиации не применяется к коллективным трудовым 

спорам, а также спорам, возникающим из отношений, указанных в части 

2 настоящей статьи, в случае, если такие споры затрагивают или могут 

                                                           
1
 Система ГАРАНТ: http://base.garant.ru/12177508/#ixzz3Oo4JiTN9 
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затронуть права и законные интересы третьих лиц, не участвующих                        

в процедуре медиации, или публичные интересы. 

6. Положения настоящего Федерального закона не применяются                        

к отношениям, связанным с оказанием судьёй или третейским судьёй в ходе 

судебного или третейского разбирательства содействия примирению сторон, 

если иное не предусмотрено федеральным законом. 

Статья 2. Основные понятия, используемые в настоящем Федеральном 

законе 

Для целей настоящего Федерального закона используются следующие 

основные понятия: 

1) стороны — желающие урегулировать спор с помощью процедуры 

медиации субъекты отношений, указанных в статье 1 настоящего 

Федерального закона; 

2) процедура медиации — способ урегулирования споров при 

содействии медиатора на основе добровольного согласия сторон в целях 

достижения ими взаимоприемлемого решения; 

3) медиатор, медиаторы — независимое физическое лицо, 

независимые физические лица, привлекаемые сторонами в качестве 

посредников в урегулировании спора для содействия в выработке сторонами 

решения по существу спора; 

4) организация, осуществляющая деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации, — юридическое лицо, одним из 

основных видов деятельности которого является деятельность по 

организации проведения процедуры медиации, а также осуществление иных 

предусмотренных настоящим Федеральным законом действий; 

5) соглашение о применении процедуры медиации — соглашение 

сторон, заключенное в письменной форме до возникновения спора или 

споров (медиативная оговорка) либо после его или их возникновения, об 

урегулировании с применением процедуры медиации спора или споров, 

которые возникли или могут возникнуть между сторонами в связи с каким-

либо конкретным правоотношением; 

6) соглашение о проведении процедуры медиации — соглашение 

сторон, с момента заключения которого начинает применяться процедура 

медиации в отношении спора или споров, возникших между сторонами; 

http://base.garant.ru/12177508/#block_1
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7) медиативное соглашение — соглашение, достигнутое сторонами                

в результате применения процедуры медиации к спору или спорам,                          

к отдельным разногласиям по спору и заключённое в письменной форме. 

Статья 3. Принципы проведения процедуры медиации 

Процедура медиации проводится при взаимном волеизъявлении сторон 

на основе принципов добровольности, конфиденциальности, сотрудничества 

и равноправия сторон, беспристрастности и независимости медиатора. 

Статья 4. Применение процедуры медиации при рассмотрении спора судом 

или третейским судом 

1. В случае, если стороны заключили соглашение о применении 

процедуры медиации и в течение оговоренного для её проведения срока 

обязались не обращаться в суд или третейский суд для разрешения спора, 

который возник или может возникнуть между сторонами, суд или третейский 

суд признает силу этого обязательства до тех пор, пока условия этого 

обязательства не будут выполнены, за исключением случая, если одной из 

сторон необходимо, по её мнению, защитить свои права. 

2. Если спор передан на рассмотрение суда или третейского суда, 

стороны могут применить процедуру медиации в любой момент до принятия 

решения по спору соответствующим судом или третейским судом. 

Отложение рассмотрения дела о споре в суде или третейском суде, а также 

совершение иных процессуальных действий определяется процессуальным 

законодательством. 

Статья 5. Конфиденциальность информации, относящейся к процедуре 

медиации 

1. При проведении процедуры медиации сохраняется 

конфиденциальность всей относящейся к указанной процедуре информации, 

за исключением случаев, предусмотренных федеральными законами,                      

и случаев, если стороны не договорились об ином. 

2. Медиатор не вправе разглашать информацию, относящуюся                       

к процедуре медиации и ставшую ему известной при её проведении, без 

согласия сторон. 

3. Стороны, организации, осуществляющие деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации, медиатор, а также другие 

лица, присутствовавшие при проведении процедуры медиации, независимо 

http://base.garant.ru/12177508/#block_205
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от того, связаны ли судебное разбирательство, третейское разбирательство со 

спором, который являлся предметом процедуры медиации, не вправе 

ссылаться, если стороны не договорились об ином, в ходе судебного 

разбирательства или третейского разбирательства на информацию о: 

1) предложении одной из сторон о применении процедуры медиации, 

равно как и готовности одной из сторон к участию в проведении данной 

процедуры; 

2) мнениях или предложениях, высказанных одной из сторон                                

в отношении возможности урегулирования спора; 

3) признаниях, сделанных одной из сторон в ходе проведения 

процедуры медиации; 

4) готовности одной из сторон принять предложение медиатора или 

другой стороны об урегулировании спора. 

4. Истребование от медиатора и от организации, осуществляющей 

деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации, 

информации, относящейся к процедуре медиации, не допускается, за 

исключением случаев, предусмотренных федеральными законами, и случаев, 

если стороны не договорились об ином. 

Статья 6. Условие раскрытия медиатором информации, относящейся                       

к процедуре медиации 

В случае, если медиатор получил от одной из сторон информацию, 

относящуюся к процедуре медиации, он может раскрыть такую информацию 

другой стороне только с согласия стороны, предоставившей информацию. 

Статья 7. Условия применения процедуры медиации 

1. Применение процедуры медиации осуществляется на основании 

соглашения сторон, в том числе на основании соглашения о применении 

процедуры медиации. Ссылка в договоре на документ, содержащий условия 

урегулирования спора при содействии медиатора, признаётся медиативной 

оговоркой при условии, что договор заключён в письменной форме. 

2. Процедура медиации может быть применена при возникновении 

спора как до обращения в суд или третейский суд, так и после начала 

судебного разбирательства или третейского разбирательства, в том числе по 

предложению судьи или третейского судьи. 

http://base.garant.ru/12177508/#block_204
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3. Наличие соглашения о применении процедуры медиации, равно как 

и наличие соглашения о проведении процедуры медиации и связанное с ним 

непосредственное проведение этой процедуры, не является препятствием для 

обращения в суд или третейский суд, если иное не предусмотрено 

федеральными законами. 

4. Проведение процедуры медиации начинается со дня заключения 

сторонами соглашения о проведении процедуры медиации. 

5. Если одна из сторон направила в письменной форме предложение об 

обращении к процедуре медиации и в течение тридцати дней со дня его 

направления или в течение иного указанного в предложении разумного срока 

не получила согласие другой стороны на применение процедуры медиации, 

такое предложение считается отклонённым. 

6. Предложение об обращении к процедуре медиации должно 

содержать сведения, указанные в части 2 статьи 8 настоящего Федерального 

закона. 

7. Предложение об обращении к процедуре медиации может быть 

сделано по просьбе одной из сторон медиатором или организацией, 

осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры 

медиации. 

Статья 8. Соглашение о проведении процедуры медиации 

1. Соглашение о проведении процедуры медиации заключается                       

в письменной форме. 

2. Соглашение о проведении процедуры медиации должно содержать 

сведения: 

1) о предмете спора; 

2) о медиаторе, медиаторах или об организации, осуществляющей 

деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации; 

3) о порядке проведения процедуры медиации; 

4) об условиях участия сторон в расходах, связанных с проведением 

процедуры медиации; 

5) о сроках проведения процедуры медиации. 

Статья 9. Выбор и назначение медиатора 

1. Для проведения процедуры медиации стороны по взаимному 

согласию выбирают одного или нескольких медиаторов. 

http://base.garant.ru/12177508/#block_802
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2. Организация, осуществляющая деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации, может рекомендовать кандидатуру 

медиатора, кандидатуры медиаторов или назначить их в случае, если 

стороны направили соответствующее обращение в указанную организацию 

на основании соглашения о проведении процедуры медиации. 

3. Медиатор, выбранный или назначенный в соответствии с настоящей 

статьей, в случае наличия или возникновения в процессе проведения 

процедуры медиации обстоятельств, которые могут повлиять на его 

независимость и беспристрастность, незамедлительно обязан сообщить об 

этом сторонам или в случае проведения процедуры медиации организацией, 

осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры 

медиации, также в указанную организацию. 

Статья 10. Оплата деятельности по проведению процедуры медиации 

1. Деятельность по проведению процедуры медиации осуществляется 

медиатором, медиаторами как на платной, так и на бесплатной основе, 

деятельность организаций, осуществляющих деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации, — на платной основе. 

2. Оплата деятельности по проведению процедуры медиации 

медиатора, медиаторов и организации, осуществляющей деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации, осуществляется сторонами             

в равных долях, если они не договорились об ином. 

Статья 11. Порядок проведения процедуры медиации 

1. Порядок проведения процедуры медиации устанавливается 

соглашением о проведении процедуры медиации. 

2. Порядок проведения процедуры медиации может устанавливаться 

сторонами в соглашении о проведении процедуры медиации путём ссылки на 

правила проведения процедуры медиации, утверждённые соответствующей 

организацией, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения 

процедуры медиации. 

3. В правилах проведения процедуры медиации, утверждённых 

организацией, осуществляющей деятельность по обеспечению проведения 

процедуры медиации, должны быть указаны: 

1) виды споров, урегулирование которых проводится в соответствии            

с данными правилами; 
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2) порядок выбора или назначения медиаторов; 

3) порядок участия сторон в расходах, связанных с проведением 

процедуры медиации; 

4) сведения о стандартах и правилах профессиональной деятельности 

медиаторов, установленных соответствующей организацией, 

осуществляющей деятельность по обеспечению проведения процедуры 

медиации; 

5) порядок проведения процедуры медиации, в том числе права                     

и обязанности сторон при проведении процедуры медиации, особенности 

проведения процедуры медиации при урегулировании отдельных категорий 

споров, иные условия проведения процедуры медиации. 

4. В соглашении о проведении процедуры медиации стороны вправе 

указать, если иное не предусмотрено федеральным законом или соглашением 

сторон (в том числе соглашением о проведении процедуры медиации), на 

самостоятельное определение медиатором порядка проведения процедуры 

медиации с учётом обстоятельств возникшего спора, пожеланий сторон                   

и необходимости скорейшего урегулирования спора. 

5. Медиатор не вправе вносить, если стороны не договорились об ином, 

предложения об урегулировании спора. 

6. В течение всей процедуры медиации медиатор может встречаться              

и поддерживать связь как со всеми сторонами вместе, так и с каждой из них     

в отдельности. 

7. При проведении процедуры медиации медиатор не вправе ставить 

своими действиями какую-либо из сторон в преимущественное положение, 

равно как и умалять права и законные интересы одной из сторон. 

Статья 12. Медиативное соглашение 

1. Медиативное соглашение заключается в письменной форме                         

и должно содержать сведения о сторонах, предмете спора, проведённой 

процедуре медиации, медиаторе, а также согласованные сторонами 

обязательства, условия и сроки их выполнения. 

2. Медиативное соглашение подлежит исполнению на основе 

принципов добровольности и добросовестности сторон. 

3. Медиативное соглашение, достигнутое сторонами в результате 

процедуры медиации, проведённой после передачи спора на рассмотрение 
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суда или третейского суда, может быть утверждено судом или третейским 

судом в качестве мирового соглашения в соответствии с процессуальным 

законодательством или законодательством о третейских 

судах, законодательством о международном коммерческом арбитраже. 

4. Медиативное соглашение по возникшему из гражданских 

правоотношений спору, достигнутое сторонами в результате процедуры 

медиации, проведенной без передачи спора на рассмотрение суда или 

третейского суда, представляет собой гражданско-правовую сделку, 

направленную на установление, изменение или прекращение прав                            

и обязанностей сторон. К такой сделке могут применяться 

правила гражданского законодательства об отступном, о новации,                           

о прощении долга, о зачёте встречного однородного требования, о 

возмещении вреда. Защита прав, нарушенных в результате неисполнения или 

ненадлежащего исполнения такого медиативного соглашения, 

осуществляется способами, предусмотренными гражданским 

законодательством. 

Статья 13. Сроки проведения процедуры медиации 

1. Сроки проведения процедуры медиации определяются соглашением 

о проведении процедуры медиации. При этом медиатор и стороны должны 

принимать все возможные меры для того, чтобы указанная процедура была 

прекращена в срок не более чем в течение шестидесяти дней. 

2. В исключительных случаях в связи со сложностью разрешаемого 

спора, с необходимостью получения дополнительной информации или 

документов срок проведения процедуры медиации может быть увеличен по 

договоренности сторон и при согласии медиатора. 

3. Срок проведения процедуры медиации не должен превышать сто 

восемьдесят дней, за исключением срока проведения процедуры медиации 

после передачи спора на рассмотрение суда или третейского суда, не 

превышающего шестидесяти дней. 

Статья 14. Прекращение процедуры медиации 

Процедура медиации прекращается в связи со следующими 

обстоятельствами: 

1) заключение сторонами медиативного соглашения — со дня 

подписания такого соглашения; 
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2) заключение соглашения сторон о прекращении процедуры медиации 

без достижения согласия по имеющимся разногласиям — со дня подписания 

такого соглашения; 

3) заявление медиатора в письменной форме, направленное сторонам 

после консультаций с ними по поводу прекращения процедуры медиации 

ввиду нецелесообразности её дальнейшего проведения, — в день 

направления данного заявления; 

4) заявление в письменной форме одной, нескольких или всех сторон, 

направленное медиатору, об отказе от продолжения процедуры медиации — 

со дня получения медиатором данного заявления; 

5) истечение срока проведения процедуры медиации — со дня его 

истечения с учётом положений статьи 13 настоящего Федерального закона. 

Статья 15. Требования к медиаторам 

1. Деятельность медиатора может осуществляться как на 

профессиональной, так и на непрофессиональной основе. 

2. Осуществлять деятельность медиатора на непрофессиональной 

основе могут лица, достигшие возраста восемнадцати лет, обладающие 

полной дееспособностью и не имеющие судимости. Осуществлять 

деятельность медиатора на профессиональной основе могут лица, 

отвечающие требованиям, установленным статьей 16 настоящего 

Федерального закона. 

3. Деятельность медиатора не является предпринимательской 

деятельностью. 

4. Лица, осуществляющие деятельность медиаторов, также вправе 

осуществлять любую иную не запрещённую законодательством Российской 

Федерации деятельность. 

5. Медиаторами не могут быть лица, замещающие государственные 

должности Российской Федерации, государственные должности субъектов 

Российской Федерации, должности государственной гражданской службы, 

должности муниципальной службы, если иное не предусмотрено 

федеральными законами. 

6. Медиатор не вправе: 

1) быть представителем какой-либо стороны; 

http://base.garant.ru/12177508/#block_13
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2) оказывать какой-либо стороне юридическую, консультационную или 

иную помощь; 

3) осуществлять деятельность медиатора, если при проведении 

процедуры медиации он лично (прямо или косвенно) заинтересован в её 

результате, в том числе состоит с лицом, являющимся одной из сторон,                    

в родственных отношениях; 

4) делать без согласия сторон публичные заявления по существу спора. 

7. Соглашением сторон или правилами проведения процедуры 

медиации, утверждёнными организацией, осуществляющей деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации, могут устанавливаться 

дополнительные требования к медиатору, в том числе к медиатору, 

осуществляющему свою деятельность на профессиональной основе. 

Статья 16. Осуществление деятельности медиатора на профессиональной 

основе 

Информация об изменениях: 

Федеральным законом от 2 июля 2013 г. N 185-ФЗ в часть 1 статьи 16 

настоящего Федерального закона внесены изменения, вступающие в силу            

с 1 сентября 2013 г. 

1. Осуществлять деятельность медиаторов на профессиональной 

основе могут лица, достигшие возраста двадцати пяти лет, имеющие высшее 

образование и получившие дополнительное профессиональное образование 

по вопросам применения процедуры медиации. 

2. Организации, осуществляющие деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации, могут создавать объединения в форме 

ассоциаций (союзов) и в иных предусмотренных законодательством 

Российской Федерации формах в целях координации своей деятельности, 

разработки и унификации стандартов и правил профессиональной 

деятельности медиаторов, правил или регламентов проведения процедуры 

медиации. Указанные организации могут быть членами саморегулируемых 

организаций медиаторов. 

3. Процедура медиации по спорам, переданным на рассмотрение суда 

или третейского суда до начала проведения процедуры медиации, может 

проводиться только медиаторами, осуществляющими свою деятельность на 

профессиональной основе. 

http://base.garant.ru/12186233/#block_5
http://base.garant.ru/12186233/#block_4
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Статья 17. Ответственность медиаторов и организаций, осуществляющих 

деятельность по обеспечению проведения процедуры медиации 

Медиаторы и организации, осуществляющие деятельность по 

обеспечению проведения процедуры медиации, несут ответственность перед 

сторонами за вред, причинённый сторонам вследствие осуществления 

указанной деятельности, в порядке, установленном гражданским 

законодательством. 

Статья 18. Саморегулируемая организация медиаторов 

1. В целях разработки и установления стандартов и правил 

профессиональной деятельности медиаторов, а также порядка осуществления 

контроля за соблюдением требований указанных стандартов и правил 

медиаторами, осуществляющими деятельность на профессиональной основе, 

и (или) организациями, осуществляющими деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации, могут создаваться саморегулируемые 

организации медиаторов. 

2. Саморегулируемые организации медиаторов создаются в форме 

ассоциаций (союзов) или некоммерческих партнёрств. 

3. Организация приобретает статус саморегулируемой организации 

медиаторов со дня внесения сведений о ней в государственный реестр 

саморегулируемых организаций медиаторов и утрачивает статус 

саморегулируемой организации медиаторов со дня исключения сведений              

о ней из указанного реестра. Ведение государственного реестра 

саморегулируемых организаций медиаторов осуществляется федеральным 

органом исполнительной власти, уполномоченным Правительством 

Российской Федерации. 

4. Организация включается в государственный реестр 

саморегулируемых организаций медиаторов при условии её соответствия 

следующим требованиям: 

Информация об изменениях: 

Федеральным законом от 23 июля 2013 г. N 233-ФЗ пункт 1 части 4 статьи 

18 настоящего Федерального закона изложен в новой редакции 

См. текст пункта в предыдущей редакции 

1) объединение в составе саморегулируемой организации медиаторов           

в качестве её членов не менее чем ста физических лиц, осуществляющих 

http://base.garant.ru/10164072/60/#block_2059
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деятельность медиаторов на профессиональной основе, или не менее чем 

двадцати организаций, осуществляющих деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации. Допускается объединение в составе одной 

саморегулируемой организации медиаторов физических лиц, 

осуществляющих деятельность медиаторов на профессиональной основе,               

и организаций, осуществляющих деятельность по обеспечению проведения 

процедуры медиации, в количестве не менее ста указанных физических лиц  

и организаций в совокупности. Указанные физические лица и организации 

должны соответствовать установленным настоящим Федеральным законом 

требованиям к членству в такой организации; 

2) наличие утверждённого порядка осуществления контроля за 

качеством работы членов саморегулируемой организации медиаторов                  

и принятого кодекса профессиональной этики медиаторов; 

3) соответствие саморегулируемой организации требованиям, 

предусмотренным Федеральным законом от 1 декабря 2007 года N 315-ФЗ 

«О саморегулируемых организациях» (далее — Федеральный закон                     

«О саморегулируемых организациях»). 

5. Для осуществления деятельности в качестве саморегулируемой 

организации медиаторов в указанной организации должны быть созданы 

специализированные органы, осуществляющие контроль за соблюдением 

членами саморегулируемой организации медиаторов требований настоящего 

Федерального закона, иных нормативных правовых актов Российской 

Федерации, стандартов и правил саморегулируемой организации медиаторов, 

условий членства в саморегулируемой организации медиаторов, а также 

рассмотрение дел о применении в отношении членов саморегулируемой 

организации медиаторов мер дисциплинарного воздействия. 

6. Саморегулируемая организация медиаторов наряду с правами, 

определенными Федеральным законом «О саморегулируемых организациях», 

имеет право устанавливать в отношении её членов требования, 

дополнительные к предусмотренным указанным Федеральным законом 

требованиям и обеспечивающие ответственность её членов при 

осуществлении деятельности медиаторов. 

7. Саморегулируемая организация медиаторов не может являться 

членом другой саморегулируемой организации медиаторов. 

http://base.garant.ru/12157433/
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8. Медиатор, осуществляющий деятельность на профессиональной 

основе, и организация, осуществляющая деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации, могут быть членами только одной 

саморегулируемой организации медиаторов. 

9. Саморегулируемая организация медиаторов при приёме в свои 

члены медиаторов, осуществляющих деятельность на профессиональной 

основе, и организаций, осуществляющих деятельность по обеспечению 

проведения процедуры медиации, вправе предъявлять к ним дополнительные 

требования, связанные с осуществлением деятельности медиатора и не 

противоречащие настоящему Федеральному закону, другим федеральным 

законам. 

10. Члены постоянно действующего коллегиального органа управления 

и специализированных органов саморегулируемой организации медиаторов 

могут совмещать исполнение функций членов этих органов с деятельностью 

медиаторов. 

Статья 19. Основные функции саморегулируемой организации медиаторов 

Саморегулируемая организация медиаторов осуществляет следующие 

основные функции: 

1) разрабатывает и устанавливает условия членства медиаторов, 

осуществляющих деятельность на профессиональной основе, и организаций, 

осуществляющих деятельность по обеспечению проведения процедуры 

медиации, в саморегулируемой организации медиаторов; 

2) устанавливает и применяет меры дисциплинарного воздействия                 

в отношении своих членов; 

3) ведёт реестр членов саморегулируемой организации медиаторов; 

4) представляет интересы членов саморегулируемой организации 

медиаторов в их отношениях с федеральными органами государственной 

власти, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, 

органами местного самоуправления, а также с международными 

профессиональными организациями медиаторов; 

5) разрабатывает и утверждает стандарты и правила профессиональной 

деятельности медиаторов; 

6) разрабатывает и утверждает правила деловой и профессиональной 

этики медиаторов, в том числе кодекс профессиональной этики медиаторов; 
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7) разрабатывает правила проведения процедуры медиации; 

8) разрабатывает стандарты подготовки медиаторов; 

9) осуществляет контроль за профессиональной деятельностью своих 

членов в части соблюдения ими требований настоящего Федерального 

закона, других федеральных законов, иных нормативных правовых актов 

Российской Федерации, стандартов и правил саморегулируемой организации 

медиаторов, условий членства в саморегулируемой организации медиаторов; 

10) организует информационное и методическое обеспечение своих 

членов в сфере осуществления деятельности медиаторов; 

11) осуществляет иные функции, установленные Федеральным 

законом «О саморегулируемых организациях». 

Статья 20. Вступление в силу настоящего Федерального закона 

Настоящий Федеральный закон вступает в силу с 1 января 2011 года. 

 

 

Президент Российской Федерации Д. Медведев 

 

 

Москва, Кремль 

27 июля 2010 г. 

N 193-ФЗ 
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Приложение 2 

Методический материал для медиаторов 

Этапы процесса восстановительной медиации 

Этап 1. Подготовительный 

Этап 2. Индивидуальные встречи со сторонами 

1 фаза. Создание основы для диалога 

2 фаза. Понимание ситуации 

3 фаза. Поиск вариантов выхода 

4 фаза. Подготовка к встрече между сторонами 

Этап 3. Встреча сторон 

1 фаза. Создание условий для диалога между сторонами 

2 фаза. Организация диалога между сторонами 

3 фаза. Поддержка восстановительных действий и фиксация решений сторон 

4 фаза. Обсуждение будущего 

5 фаза. Заключение соглашения 

6 фаза. Рефлексия встречи 

Аналитическая беседа  
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Задачи программы примирения 

1 этап 

- получив информацию о конфликте, определить, подходит ли она для 

медиации; 

- заполнить регистрационную карточку; 

- выяснить, влияет ли результат медиации на какие-либо административные 

решения. 

2 этап 

- представиться самому и рассказать о миссии службы примирения; 

- выслушать историю человека (его взгляд на ситуацию), понять состояние 

человека, принять его переживания, снять сильные негативные эмоции, 

помочь человеку самому понять произошедшее  и что в ситуации является 

для него важным, понять собственное состояние, отношение к событию; 

- выяснить и обсудить предложения человека по решению ситуации, 

рассмотреть разные последствия его вариантов решения; 

- самому медиатору принять решение о возможности и необходимости 

проведения медиации; 

- представить медиацию и предложить участвовать в ней; 

- если сторона даёт согласие, подготовить её к участию в медиации 

(информировать о вопросах, которые будут обсуждаться и о правилах); 

- прояснить роль самого медиатора в процессе медиации; 

- по возможности учесть пожелания каждой стороны в организации 

медиации (состав участвующих лиц, место и время проведения), помня при 

этом, что предварительные встречи должны быть проведены обязательно со 

всеми участниками. 

3 этап 

- создать условия для ведения медиации (удобное помещение, расположение 

участников, возможность для конфиденциального диалога); 

- представить участников, обсудить правила встречи; 

- помочь высказать (а при необходимости переформулировать) сильные 

переживания сторон, в мягкой форме донести их до другой стороны; 

- помочь сторонам сделать их отношения менее формальными и более 

личностными; 
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- организовать диалог сторон, направленный на восстановление картины                  

и последствий ситуации, переживаемых состояний, помочь сторонам                         

в осознании несправедливости произошедшего; 

- организовать диалог о способе решения ситуации, которое устроит обе 

стороны; 

- при необходимости обсудить вопрос о возмещении ущерба; 

- организовать поиск ответа на вопрос «Как сделать, чтобы подобного не 

повторилось?»; 

- составить договор (письменный или устный), учитывающий согласованные 

решения обеих сторон и механизм его выполнения. Выяснить, кто будет 

информировать ведущего о ходе выполнения договора. 

 

4 этап 

- проверить выполнение договора; 

- организовать при необходимости дополнительную встречу; 

- написать отчёт. 

Предварительная встреча 

Информация может поступить из разных источников: от администрации 

школы, самих участников конфликта, свидетелей ситуации, родителей и т. д. 

Ведущему необходимо ориентироваться, на какой стадии находится 

ситуация, каковы перспективы её развития (в зависимости от успеха или 

неуспеха программы), отношение источника информации к процессу                     

и результату программы. Затем начинается организация предварительной 

встречи. Как показывает практика, трудности могут возникнуть при самом 

первом контакте. Обычно предварительную встречу организует кто-то из 

администрации, либо медиатор непосредственно подходит к человеку                     

и предлагает поговорить о ситуации. Делать это лучше в спокойной 

обстановке, когда вокруг никого нет и человек никуда не торопится.  

Если мнение противоположной стороны неизвестно, можно сказать: 

«Предположим, другая сторона согласилась. Что в этом случае решите вы?» 

Решение об участии в программе принимают не только стороны 

конфликта, но и ведущий. Если ведущий не уверен в безопасности сторон              

в ходе программы, он должен отказаться от её проведения. Поводом для 
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отказа может послужить также стремление сторон использовать программу             

в своих целях (например, желание «разобраться» с другой стороной). 

При организации встречи следует учесть удобство расположения людей, 

расстояние между ними, наличие круглого стола или расположение стульев 

по кругу. Необходимо сделать так, чтобы во время встречи не мог войти 

никто посторонний. 

Представление ведущего на предварительной встрече 

Вариант представления медиатора 

Добрый день! Меня зовут (представиться). Я пришёл (-ла) по поводу 

ситуации (…). Информацию о ней нам передал (называете человека или 

организацию). Я – ведущий программ восстановительной медиации 

(медиатор) (…) (называете организацию или службу), я не представляю ни 

одну из сторон, не являюсь адвокатом или советчиком. Наша служба 

(организация) помогает участникам конфликтной ситуации организовать 

диалог друг с другом и самим найти выход из неё без применения насилия. 

Участие в данной программе добровольное, поэтому в конце нашей встречи 

вы сами примите решение, будете ли вы в ней участвовать. Наш разговор 

конфиденциален, я не буду разглашать никакую информацию с этой встречи, 

кроме вашего решения участвовать или не участвовать в нашей программе. 

Исключение составляют ситуации, если мне станет известно о готовящемся 

преступлении, угрозе чьей-либо жизни, в этом случае я буду обязан (-на) 

сообщить в компетентные органы.  

Если об этом в конфликте есть обидчик и жертва (это ситуации краж, 

грабежей, порчи чужого имущества), то начинать лучше со встречи                       

с обидчиком, чтобы в случае отказа жертва не получила дополнительную 

психологическую травму. Кроме того, для жертвы обычно очень важно знать, 

что обидчик хочет встретиться для разрешения конфликта, это подтверждает 

его желание разрешить ситуацию. 

Возможные состояния обидчика 

Если нарушитель чувствует давление по отношению к себе (например, 

со стороны администрации или правоохранительных органов), он начинает 

уходить от ответственности. Выделяют 5 типов оправданий, используемых 

участниками конфликтных ситуаций с данной позиции: 

• отрицание ответственности; 
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• отрицание нанесения вреда («Они могут себе это позволить» или «Я же 

не успел ничего украсть»), 

• обвинение жертвы («Мы никому не причинили зла», «Он сам 

напросился»), 

• обвинение обвиняющих («Они сами такие»), 

• призыв к высшей справедливости, к более важным обстоятельствам 

(«Это было сделано из лучших побуждений», «Я не мог оставить своих 

друзей»). 

Обычно обидчик чувствует страх, несправедливость, стыд, смущение, 

неприязнь. Часто он предвзято относится к жертве, заранее полагая, что она 

его, например, «никогда не простит». У него есть и свой способ выхода из 

конфликта: это может быть месть, желание спрятаться от проблемы, 

смириться и бездействовать. 

 

Возможные потребности обидчика 

Обидчик испытывает потребности в: 

• конфиденциальном разрешении конфликта; 

• избегании наказания (вызова на педсовет, постановки на учёт, вызова 

родителей и пр.); 

• избавлении от клеймения и отвержения, стремлении вернуться                     

в группу;  

• желании понять реальные последствия своих действий и задать 

потерпевшим вопросы; 

• исправлении содеянного (и в целом возможности проявить активную 

позицию по отношению к ситуации вместо ожидания); 

• стремлении «не стать врагами»; 

• желании донести до другой стороны свое мнение, свою позицию. 

 

Возможные состояния жертвы 

У жертвы выделяют следующие возможные кризисы: 

• личной безопасности: «Почему это произошло именно со мной?»; 

• отношений между людьми: «Можно ли людям доверять» (часто их 

чувства не признаются даже близкими: «Успокойтесь, ничего не произошло, 

сами виноваты»); 
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• подрыв веры в справедливость устройства мира. 

Вследствие этих кризисов, возникает тревожность, неуверенность в себе 

и окружающем мире, а иногда и ответная агрессия. Кроме того, может 

возникнуть и изоляция жертвы либо из-за сложившегося недоверия, либо из-

за отношения окружающих к жертве как к «слабаку», «жалобщику» и пр. 

Бывали случаи, когда жертве объявляли бойкот как «предателю» и т. д.  

Все это говорит о том, что потребностям и чувствам жертв необходимо 

уделять повышенное внимание при решении ситуации. 

 

Значимые для жертвы вопросы, с которыми может работать 

программа примирения: 

• восстановить чувство собственной безопасности; 

• получить возмещение ущерба; 

• получить ответ на вопрос: «Почему данная ситуация произошла                    

и именно со мной?» (или на другие вопросы); 

• изложить свою точку зрения на произошедшее; 

• участвовать в дальнейшем развитии ситуации с тем, «чтобы подобного 

не повторилось».  

• убедиться, что никто не будет мстить. 

 

Представление программы 

        Ведущий выслушивает личную историю человека, помогая ему 

выговориться, высказать свою боль и негативные переживания (ненависть, 

страх, обиду и пр.), которые возникли из-за этого события. Ведущий 

расспрашивает не для выяснения истины, а для того, чтобы услышать рассказ 

о том, что было до, что – после события, как отреагировали друзья и близкие, 

как собеседник сам относится к произошедшему. Проявляя искренний 

интерес к личности рассказчика, не жалея и не осуждая, ведущий повторяет 

его основные слова, чтобы тот услышал самого себя, и высказывает 

предположения по поводу его переживаний («отражает» их), спрашивая, 

например: «Правильно ли я понял, что тебе было очень обидно?» Это даёт 

участнику конфликта возможность прислушаться к самому себе, 

успокоиться, проанализировать случившееся и сформулировать к нему своё 

отношение. Постепенно «Градус эмоций» снижается (иногда это требует 
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достаточно долгого времени), и партнёр начинает более конструктивно 

искать выход из ситуации. Можно обсудить, что он уже пытался сделать,              

к чему это привело, хотел ли договориться со второй стороной. 

        В ходе встречи у человека возникают разные варианты выхода из 

конфликта: собрать друзей и отомстить, попытаться стерпеть и всё забыть, 

отомстить втихую, пожаловаться в силовые и властные органы и т. д. 

Проявляются типичные для человека способы реагирования, которые он 

видел в своём окружении, в образах СМИ и т. д., и ведущему лучше не 

отговаривать, а помочь представить последствия того или иного поступка: 

приведут ли они к настоящему решению проблемы или наоборот углубят её. 

Постепенно проясняются те важные темы, которые волнуют человека                    

и которые он хочет понять; вопросы, на которые он хочет найти ответ. 

Получив вербальное и невербальное подтверждение правильности своего 

понимания (используя технику резюмирования), ведущий понимает 

потребности и значимые вопросы собеседника (а также помогает осознать их 

ему самому) и показывает, как программа примирения может ему помочь. 

После ознакомления с программой участник конфликта выбирает, принимать 

в ней участие или нет. Ведущий также и для себя принимает решение, готов 

ли он работать с этим случаем, либо для решения ситуации нужно привлечь 

других медиаторов или куратора.  

        При разговоре обычно не рекомендуют произносить слово 

«примирение». Лучше употреблять более общие фразы, такие, как «не 

остаться врагами», «сохранить нормальные отношения», «спокойно 

относиться друг к другу в будущем». Также при общении с мальчиками и 

юношами не следует апеллировать к таким чувствам, как стыд и страх, 

запретных в подростковом сообществе. Уместно использовать более мягкие 

выражения, например: «ты чувствовал себя неловко». Также слово 

«конфликт» можно заменить на «напряжённые отношения», 

«недопонимание», поскольку многие считают, что конфликт — это плохо. 

        Все программы уникальны. В каком-то смысле ведущий конфигурирует 

программу под конкретную ситуацию, но с учётом принципов 

восстановительной медиации. Он не может никого уговаривать. Иначе на 

примирительной встрече у сторон могут возникнуть трудности с принятием 

на себя ответственности за выход из ситуации. 
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        Не согласиться на встречу может каждый — это его право. В этом 

случае ведущий оставляет свою визитку и просит связаться с ним, если 

человек изменит свое мнение. 

  

Примерный алгоритм проработки конфликтной ситуации с каждым 

участником примирительной программы 

 
Содержание 

конфликта 

 

Что хочу я? 

- 

- 

- 

 Что хочет другой участник конфликтной ситуации? 

- 

- 

- 

Что хотим мы оба? 

- 

- 

- 

Почему я так 

поступил? 

- 

- 

- 

Почему так поступил другой участник конфликтной 

ситуации? 

- 

- 

- 

Последствия, если конфликтную ситуацию не разрешать 

для меня: 

- 

- 

-  

для другого участника: 

- 

- 

- 

Последствия, если конфликтную ситуацию разрешить так, как хочу я 

для меня: 

- 

- 

- 

для другого участника: 

- 

- 

- 

Последствия, если конфликтную ситуацию разрешить так, как хочет другой 

участник 

для меня: 

- 

- 

- 

для другого участника: 

- 

- 

- 

Возможное разрешение конфликтной ситуации 

- 

- 

- 

- 

- 
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Завершение предварительной встречи 

Итак, вы согласились участвовать в программе примирения. На ней мы 

не будем выяснять вопросы вины, устраивать расследование, поучать или 

советовать. 

Мы обсудим: 

• отношение сторон к ситуации и её последствия для них; 

• пути решения данной ситуации; 

• как сделать, чтобы подобного больше не повторилось. 

Главными действующими лицами на примирительной встрече будут 

непосредственные участники конфликта. 

Моя задача как ведущего — наладить конструктивный диалог между 

участниками (сохраняя нейтральность) с целью достичь соглашения. 

Чтобы все чувствовали себя защищёнными и встреча прошла 

эффективно, я предлагаю ввести на программе такие правила: 

• не перебивать говорящего, давая каждому возможность высказаться до 

конца; 

• не оскорблять друг друга, чтобы все чувствовали себя в безопасности; 

• участие во встрече добровольно, вы вправе покинуть её, если по каким-

то причинам сочтете свое дальнейшее пребывание невозможным; 

• у ведущего есть возможность переговорить с кем-либо из участников 

наедине; 

• соблюдать конфиденциальность разговора (не рассказывать 

окружающим о том, что было на программе). 

Если вы согласны, то давайте обсудим удобное для всех место и время. 

     В случае необходимости присутствия на встрече родителей, учителей, 

социальных педагогов, с ними надо также провести предварительную 

встречу и согласовать их приход с остальными. Этот вопрос связан в том 

числе и со статусом участников. Например, если во встрече собираются 

участвовать старшеклассник и ученик младших классов, или одна сторона 

придёт с родителями, а вторая без, то у участников будет разный статус, что 

может осложнить встречу. Тогда можно предложить второму участнику 

придти с кем-то из друзей, кто будет его поддерживать, но и с этим 

человеком будет нужна предварительная встреча. Помещение для 

примирительной встречи должно быть отдельным (то есть во время встречи 
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посторонние входить не должны). Желательно наличие двух комнат, чтобы 

иметь возможность для конфиденциального разговора с кем-либо из 

участников.  

Примирительная встреча 

Рекомендуемое начало примирительной встречи 

• Добрый день! 

• Возможно, многим было нелегко прийти сюда, поэтому я благодарю 

всех участников встречи за решимость участвовать сегодня в нашем 

разговоре. 

• Мы собрались сегодня по поводу ситуации, происшедшей с вами. 

• Хочу начать с представления участников сегодняшней встречи. Это 

(…), его родители (…), социальный работник (…). Я – ведущий. Меня зовут 

(…). Мой помощник (…). 

• Напоминаю, что основными участниками нашей встречи являетесь вы. 

Моя задача — не выяснять виновность и не защищать какую-либо сторону,           

а помочь вам организовать диалог и разрешить возникшую ситуацию. Я буду 

сохранять нейтральность к сторонам. 

• Наша встреча является добровольной. Это значит, что вы пришли сюда 

по собственному желанию и вправе покинуть её, если посчитаете это 

необходимым. 

• Для того чтобы нам удалось нормально общаться и разрешить 

ситуацию, я предлагаю ввести следующие правила (напомню их): 

• Я попрошу вас не перебивать говорящего, давая каждому возможность 

высказаться до конца; 

• Я попрошу вас не оскорблять друг друга, чтобы все чувствовали себя           

в безопасности; 

• Встреча будет продолжаться столько времени, сколько вы сочтёте 

нужным. Также по вашему желанию встреча может быть перенесена или 

продолжена в другое время; 

• В ходе встречи каждый участник (и я в том числе) может попросить 

отдельной беседы наедине; 

• Я попрошу всех соблюдать конфиденциальность разговора (не 

рассказывать окружающим о том, что было на программе); 

• Вы согласны с предложенными правилами или хотели бы внести свои 
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предложения и какие-нибудь дополнения? 

• Есть ли ко мне вопросы или мы можем начать? 

• Я попрошу на время встречи выключить мобильные телефоны. 

• Итак, прошу вас рассказать, что вы думаете об этой ситуации. 

        Предисловие даёт возможность участникам время, чтобы «включиться» 

в процесс. Иногда школьникам предлагается условие: «Не выяснять вопросы 

вины, а вместе искать выход из создавшейся ситуации».  

Как правило, вначале обращаются к жертве. Но это не обязательно, тем 

более, если человеку трудно говорить, и он молчит.  

        В ходе работы ведущему необходимо параллельно удерживать внимание 

на нескольких аспектах встречи: на своих задачах, на эмоциональном 

состоянии сторон (выраженном, в том числе и невербально – жестами), на их 

высказываниях и т. д. 

 

Ход примирительной встречи 

       На первом этапе ведущий дает возможность жертве рассказать, чем для 

неё стала эта ситуация. При этом он создает такие условия, в которых                  

и жертва, и обидчик чувствуют себя в безопасности. Если обидчик понимает 

ту боль, которую он чинил жертве, он сможет найти способ отозваться на эту 

боль. 

        Ведущий помогает участникам встречи наладить конструктивный 

диалог. Начиная высказываться, собеседники, как правило, обращаются                     

к ведущему, поскольку с ним у каждого сложился контакт ещё на 

предварительной встрече. Их высказывания в адрес другой стороны могут 

быть резкими и даже оскорбительными. Ведущий придаёт им корректную 

форму и передает другой стороне. 

Например: 

Сторона конфликта: «Я этого недоумка всё равно не прощу!» 

Медиатор: «Я напоминаю о правилах и прошу воздержаться от 

оскорблений. И я правильно понял, что вы очень обижены и даже может 

быть разозлены?» 

Сторона конфликта: «Да». 

Медиатор (обращаясь ко второй стороне): «Вы слышите, какие чувства             

и почему испытывает ваш собеседник? Вы хотите что-то ответить?» 
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Постепенно ведущий выстраивает диалог между сторонами, призывая 

их обращаться непосредственно друг к другу. 

Ведущий: «Если можно, скажите это друг другу напрямую». 

«Лучше будет, если вы повернётесь друг к другу». 

        Ведущий, образно говоря, убирает все преграды на пути к диалогу 

сторон. Типичными преградами можно назвать недопонимание, недоверие, 

сильные эмоции, предубеждение и т. д. Если стороны перестали нападать 

друг на друга, начали общаться и вместе искать способы выхода из ситуации, 

то ведущий не вмешивается в их общение. Если вдруг напряжение                           

и негативные эмоции опять стали мешать процессу, ведущий помогает 

сторонам вернуться к диалогу и снова передаёт им инициативу. Если 

высказывания слишком грубые, ведущий может напомнить о правилах «не 

перебивать», «не оскорблять». Если кто-то из участников продолжает 

слишком резко реагировать, можно пригласить его выйти в соседнюю 

комнату с одним из ведущих и ещё раз разъяснить смысл примирительной 

встречи (как на предварительной встрече, но более сжато). Если какая-то из 

задач встречи не решается, можно вернуться к ней позднее. И наоборот, если 

возникло непонимание, то лучше снова ещё раз напомнить принципиальные 

вещи.  

Ведущий поддерживает рассказ участников встречи о себе, чтобы они 

постепенно вышли из своих конфликтующих ролей (обидчика и жертвы) и их 

общение стало более человечным и заинтересованным. Одновременно                  

с этим, благодаря своей нейтральной (то есть в равной степени 

заинтересованной) позиции, ведущий помогает сторонам принять 

ответственность за решение ситуации и поверить в то, что они сами смогут 

найти решение. Но, сохраняя нейтралитет по отношению к сторонам, 

ведущий не остаётся безучастным к самому факту причинения вреда. Если 

такой факт установлен, то вред должен быть устранён усилиями самого 

обидчика. 

        Как правило, на примирительной встрече обсуждаются три вопроса: 

• отношение сторон к ситуации и её последствия для них; 

• пути решения данной ситуации; 

• как сделать, чтобы подобного больше не повторилось. 
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        «Восстановительные действия» оказывают своё влияние также и на 

соглашение о возмещении ущерба. За примирением на эмоциональном 

уровне, как правило, следует достижение соглашения, которое удовлетворяет 

всех участников. Условия такого соглашения являются скорее неизбежными, 

чем слишком суровыми или слишком лёгкими для правонарушителя. Без 

наличия «восстановительных действий» путь к соглашению полон 

препятствий: какое бы соглашение ни было достигнуто, оно не снижает 

общего напряжения и оставляет у участников чувство неудовлетворённости. 

В связи с этим чрезвычайно важно, по крайней мере, уравнять в значимости 

символическое возмещение и соглашение о материальной компенсации». 

Результат восстановительных действий обычно виден по изменившейся позе 

участников. Они начинают разговаривать между собой и вместе обсуждать 

выход из болезненной ситуации, а не противостоят друг другу, как это 

бывает в начале встречи. 

 

Подписание договора 

        В конце программы стороны заключают договор (устный или 

письменный). Составление договора — это ещё одна возможность подвести 

итоги разговора и закрепить взаимные договорённости. Ведущий проверяет 

договор на реальность исполнения. Если договор реален и устраивает обе 

стороны, то ведущий не оценивает его «правильность». Письменный 

примирительный договор может быть необходим для предоставления 

результатов встречи, например, на педсовет, где он может служить 

основанием для смягчения последствий для обидчика. 

       Если в ходе программы подросток понимает, что причиной 

правонарушения стали его определённые качества, то ведущий вместе                    

с подростком может составить план по изменению этих качеств 

(реабилитационную программу). Например, если человек сам признаёт, что 

причиной правонарушения было его неумение контролировать агрессию или 

он очень зависит от мнения группы, то можно предложить обратиться                     

к специалисту.   
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Коммуникативные техники в восстановительной медиации [9] 

№ 

п/п 
Задачи Возможные техники и приёмы 

1 

Создание и поддержание 

доверительного контакта 

(в том числе при 

первоначальном отказе 

человека от контакта) 

Техника активного слушания: 

- контакт глаз 

- слушать не перебивая 

- доброжелательное внимание к человеку              

(в т. ч. в позе, жестах, расположении                   

в пространстве, интонации и пр.) 

- нейтральный, а не клеймящий язык 

- не торопить разговор 

Техника пассивного слушания 

Прояснение собственных целей (как 

медиатора) 

Техника «Отражение» 

2 

Понимание человека и 

помощь ему в понимании 

своей ситуации 

Приглашение поделиться своими 

представлениями 

Постановка вопросов (открытых, закрытых, 

альтернативных) 

Выдерживание паузы для размышления  

Техника «Переформулирование» 

Техника «Резюмирование» 

Разделение при резюмировании                           

и переформулировании событий, чувств                

и состояний, оценок и устремлений 

собеседника 

Деконструкция (прояснение) 

высказываемых «общих» или «шаблонных» 

суждений собеседника («Что ты имеешь             

в виду, когда говоришь…?») 

Фиксация значимой для собеседника 

проблемной ситуации и разных её 

контекстов 

3 

Обсуждение последствий 

произошедшего и 

отношения человека. 

Обсуждение разных 

вариантов выхода и их 

последствий 

Доброжелательный и безоценочный опрос: 

к каким последствиям приведёт (привели, 

ещё могут привести) те или иные действия, 

устраивает ли это собеседника с точки 

зрения его ценностей и «стратегических 

ориентиров» 

Заявление собственной позиции медиатора 

без оценки позиции собеседника 

Взгляд в будущее: «Давай представим, что 
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будет, если ты…» 

4 

Помощь в поиске и 

принятии решения, а 

также ответственности за 

последствия этого 

решения 

Техника «мозгового штурма» 

Поиск исключительных моментов: «Были 

ли в твоей жизни моменты, когда тебе всё-

таки удавалось решать подобные 

сложности, что тебе помогало?» 

5 

Помощь в планировании 

работы по реализации 

принятого решения 

Уточнение договоренностей 

6 

Поддержка диалога 

между несколькими 

участниками в качестве 

нейтрального посредника 

Перевод резких выражений человека               

в «Я-высказывание» 

Прояснение человеку состояния и смысла 

слов его собеседника 

Восстановление непосредственного 

контакта (просьба обращаться лично к 

человеку) 

 

Активное слушание 

        Физическая способность человека слушать ещё не означает способности 

услышать и понять. Слушая, мы часто не слышим другого человека, 

обдумываем возможный ответ, вспоминаем похожие ситуации из своей 

жизни. В результате наша оценка опережает понимание. Слышать — значит 

улавливать ключевые слова и мысли, запоминать (фиксировать), 

анализировать. Активное слушание означает принятие человека (при этом 

соглашаться с ним вовсе не обязательно) и готовность понимать его точку 

зрения (даже если она отличается от позиции медиатора). 

        Ведущим произносятся слова и фразы, поддерживающие рассказ 

человека о личной истории, помогающие ему продолжать разговор. 

– Да? 

– Это, действительно, важно. 

– Можно ли подробнее? 

– С чего все началось? 

– Что было после этого? 

– Как отнеслись знакомые? 

        Невербальными средствами могут быть кивок или наклон головы, 

приближение к собеседнику и другие проявления поддержки и желания 

слушать дальше. 
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        Имеют значение тембр голоса (низкий, спокойный), поворот тела                 

к говорящему, открытая поза, контакт глаз, громкость и скорость речи 

(неторопливая), паузы, наличие и характер жестов, интонация. 

        Активное слушание позволяет решить важнейшую проблему — 

проблему доверия, которое возникает тогда, когда собеседник чувствует 

искренний интерес к нему как к человеку. Доверие способно дать 

собеседнику ощущение сопереживания, уловить эмоциональную окраску              

и почувствовать, что его проблемы не игнорируются. Кроме того, оно 

обладает благоприятным эмоциональным воздействием, поскольку 

собеседник видит, 

что его слушают. 

Вопросы 

Часто за время разговора медиатор почти не произносит 

утвердительных предложений, а общается через точно сформулированные 

вопросы разных типов: 

• открытые вопросы 

Требуют развёрнутого ответа или объяснения. Обычно начинаются со слов: 

«Как..?», «Кто…?», «Почему…?» и т.п. «Каково ваше мнение?», «Что бы вы 

хотели в результате этого?» и пр. При этом возникает непринуждённая 

атмосфера, но человеку бывает труднее на них отвечать. 

• закрытые вопросы 

Предполагают однозначный ответ «Да» или «Нет» или проясняют некоторый 

факт («Вы обиделись на его слова?»). Это убыстряет разговор, но может 

вызвать ощущение допроса у партнёра. 

• альтернативные вопросы 

Представляют собой нечто среднее между открытыми и закрытыми 

вопросами, и предлагают несколько вариантов: «Вы почувствовали гнев? 

Обиду? Огорчение? Растерянность?» При общении используются также 

вопросы переформулирования и резюмирования. 
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Переформулирование 

          При данном типе вопроса происходит повторение высказанных 

партнёром мыслей и чувств. 

– Я правильно понял, что вы говорите… 

– Я вас услышал так… 

Переформулирование преследует следующие цели: 

• уточнение информации и организация понимания и извещение собеседнику 

о том, что вы его слышите. Иногда нам кажется, что мы поняли человека, 

хотя на самом деле это не так. Например, если человек отвечает: «Да, вы 

поняли правильно, НО…». Значит, на это самое «НО» вы недопоняли или 

исказили его информацию. Тогда вы задаёте уточняющий вопрос, например: 

«А как именно это произошло?» 

• демонстрация обратной связи для собеседника: как люди понимают его 

высказывания, чтобы дать ему возможность скорректировать свои фразы для 

лучшего понимания. То есть, когда вы повторяете без искажений то, что 

сказал человек, он слышит себя со стороны и может оценить свою 

собственную мысль. Нередко человек сам понимает, что высказанное не 

совсем точно отражает произошедшее (состояние или стремление человека) 

и начинает менять, корректировать свою позицию в более конструктивную 

сторону. 
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Резюмирование 

        Резюмирование представляет собой краткую формулировку самой 

важной мысли партнера. 

– Как я понял, основной сложностью для Вас является… 

– Больше всего вас волнует… 

– Самым важным для вас является… 

        Применяя резюмирование, вы делите рассказ человека на блоки, 

структурируете их, как бы подводя итоги. В ходе разговора с участником 

встречи вы можете столкнуться с тем, что его речь будет сбивчивой, 

эмоциональной, он часто будет перескакивать с одного момента на другой             

и т. д. В этом случае вам придётся вместе с ним выяснять, что же для него 

явилось самым главным, что его больше всего задело. При этом ваш 

собеседник и сам может этого не понимать, потому что в начале разговора 

зачастую он хочет просто выговориться. 

 

Паузы 

        Исследования показывают, что в 80% случаев человек воспринимает 

паузу в речи как приглашение к продолжению разговора. Одинаково ценно 

уважение к паузам собеседника (дать ему «собраться с мыслями») и паузы               

в собственной речи, когда собеседник может задать уточняющие вопросы. 

Часто пауза — это признак того, что человек задумался, размышляет, 

пытается понять свои чувства, переосмыслить произошедшее и т. д. 
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Пассивное слушание 

        Эмоции часто захватывают людей, не давая им возможности принимать 

разумные решения. И пока человеку не удастся справиться с ними, он не 

будет видеть многих конструктивных путей выхода из ситуации. Сильные 

эмоции у разных людей могут выражаться по-разному: криком                          

и обвинениями, молчанием или отказом от беседы и пр. Работать с сильными 

эмоциями позволяют техника пассивного слушания и техника отражения. 

Пассивное слушание — это внимательное выслушивание человека почти без 

внешней реакции на его слова. Применяется при сильном эмоциональном 

возбуждении собеседника. Это даёт ему возможность выговориться, а вам — 

показать, что вы его слушаете и понимаете. 

        Медиатор должен быть готов к тому, что на встрече могут выплеснуться 

эмоции, что стороны могут начать кричать, высказывать обвинения и прочее. 

Сильное выражение эмоций — знак того, что предмет разговора для людей 

очень важен, что затронуты какие-то болезненные темы. Поэтому на 

медиации допускается определённый уровень эмоций и медиатору не стоит 

этого бояться. В какой-то момент и сами стороны, выговорившись и увидев 

бесперспективность такого общения, могут остановиться и начать общаться 

более конструктивно. Либо медиатор может сказать: «Я вижу, что эта тема 

очень важна для всех, и хорошо, что были высказаны многие наболевшие 

вопросы, пусть и в такой резкой форме. Но я не уверен, что взаимные 

обвинения помогут нам найти выход. Предлагаю не искать виноватого,                     

а вместе обсуждать решение этой ситуации». 

 

Отражение (чувств и состояний) 

        Этот способ общения позволяет сообщить партнёру, как мы 

воспринимаем его эмоциональное состояние на данный момент, а также, что 

мы ждём от него подтверждения (или уточнения) нашего отражения. 

– Мне кажется, вас это очень огорчает. 

– Вас это обидело? 

– Вы были рассержены или даже разгневаны? 

– Вы чувствуете раздражение? 

– Вы чувствуете усталость от нашего разговора? 

– Вам наш разговор кажется бесполезным? 
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        Если собеседник проявляет сильное возбуждение, негативные эмоции 

или агрессию, то важно увидеть за этим его боль, страх, беспокойство и т. п. 

При этом важно избегать оценочных суждений типа «Плохо» или 

«Неправильно, что вы чувствуете то-то и то-то». Каждый имеет право на 

свои чувства и нельзя называть их неправильными, тем более, когда человек 

раскрыл их перед вами. В данном случае важно максимально точно отразить 

чувство партнёра или воспользоваться альтернативными вопросами, 

перечисляя несколько вариантов.  

        Суть отражения в том, что при высказывании (а не при проявлении) 

своих негативных чувств и эмоций, человек постепенно освобождается от 

них и начинает более уравновешенно относиться к ситуации. 

 

Умение говорить о своих чувствах (техника «Я-высказывание») 

        Медиатор может попросить стороны обращаться друг к другу в форме 

«Я-высказывания», сообщая о своих чувствах или состоянии. 

Пример: 

– Мама, я чувствую твоё недоверие ко мне, когда ты заставляешь меня 

возвращаться домой так рано. 

        Медиатор также может заявить о своих чувствах, сообщить                              

о невозможности продолжать вести встречу и попросить стороны принять 

решение о том, что и как делать дальше. Но прибегать к этому приёму 

следует только в самом крайнем случае — когда конфликтная ситуация на 

встрече усиливается. 

Пример: 

– Я чувствую растерянность и нежелание сторон найти выход из ситуации 

и не вижу смысла продолжать встречу. Что мы будем делать? 

        Этой фразой ведущий передаёт сторонам ответственность за 

происходящее на встрече. 

 

Формирование позитивной истории при обсуждении вопроса 

 о будущем поведении 

        Важно обращать внимание человека на те позитивные факты в его 

жизни, когда он проявлял ответственность, чуткость, находил выход из 

сложной ситуации. Обсуждая с собеседником, какие качества помогли ему 
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исправить ситуацию в прошлом, ведущий предлагает использовать их для 

решения настоящего конфликта.  

        Если в человеке произошли изменения, то желательно их закрепить, 

обсудив, кто и в какой мере примет его в новом качестве и кто из близких 

поддержит эти изменения. 

 

Алгоритм работы медиатора в случае рецидива конфликтной ситуации 

на примирительной встрече или нарушения правил  

восстановительной медиации 

 

 Напомнить о правилах (не перебивать, не оскорблять) 

 Переформулировать резкие высказывания, когда медиатор может: 

- повторить слова одной из сторон, попросив другую услышать (или даже 

повторить) 

- просит разрешения у участника донести мысль от его имени, но в виде           

«Я-высказывания» и обращаясь к другому по имени 

 Выйти с каждым из участников в другую комнату и: 

- помочь справиться с сильными эмоциями, используя техники активного 

слушания и отражения; 

- Обсудить, что в данный момент, по мнению человека, происходит, что ему 

мешает, что ему поможет, напомнить о цели и задачах медиации, 

уточнить, готов ли он дальше участвовать в медиации 

 Предложить сделать перерыв или перенести встречу 

 Поделиться с участниками своим видением ситуации на медиации в форме 

«Я-высказывания»: 

- «Я чувствую, что атмосфера накаляется, и вам кажется, что выхода не 

видно. Меня беспокоит, что продолжение разговора в том же стиле будет 

для вас небезопасно. Давайте подумаем, стоит ли продолжать, или вы 

сейчас не готовы, и нам сделать перерыв, отложить или прекратить 

встречу?» 

 

Правила встречи в рамках «Круга сообщества» 

- уважать «символ слова» 

- говорить откровенно 

- говорить с уважением к участникам круга 
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- слушать с уважением участников круга 

- оставаться в круге до его завершения 

- соблюдать конфиденциальность 

 

Обязанности хранителя «Круга сообщества» 

- принятие решений, когда и как прервать человека; 

- когда открыть обсуждение темы в круге и когда закрыть её; 

- когда объявить перерыв; 

- как использовать «символ слова»; 

- как напоминать участникам о необходимости придерживаться принятых 

правил. 

  

Этапы организации программы «Круг сообщества» 

После получения службой примирения заявки на разрешение 

конфликта в рамках проведения программы «Круг сообщества» хранителем  

и волонтёрами проводится совет круга, на котором определяются участники, 

темы, ритуалы открытия и завершения работы круга. Обсуждаются ценности, 

с которыми хранитель и волонтёры обращаются к участникам в процессе 

проведения круга.  

 

Этапы Формы проведения 

Определение возможности 

проведения круга для разрешения 

ситуации 

Рассмотрение заявки 

Утверждение участников совета круга (если он 

непостоянный) 

Подготовка участников  к встрече                          

в круге 

Предварительные встречи с возможными 

участниками круга 

Круг поддержки пострадавшего (если 

необходимо, эта программа проводится до 

проведения основного круга) 

Встреча всех участников                  

в круге 

Круг принятия решения 

Поддержка выполнения 

соглашения по результатам 

проведённого круга 

Круг обсуждения результатов (если необходимо, 

проводится как отдельная встреча через 

некоторое время после основного круга) 
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Круг принятия решения 

Фаза Действия 

1. Создание основы для диалога Приветствие участников круга 

Церемония открытия круга 

Этап знакомства 

Достижение договоренностей по правилам 

работы в круге 

Этап личных историй 

Напоминание о цели круга 

2. Обсуждение проблемной 

ситуации, интересов                         

и намерений 

Рассказы о переживаниях, проблемах, 

проблемной ситуации (может быть несколько 

этапов) 

Определение проблем, интересов, намерений, 

надежд (может быть несколько этапов) 

3. Рассмотрение возможных 

вариантов выхода из проблемной 

ситуации и решение выявленных 

в ходе встречи проблем 

Обсуждение возможных решений (может быть 

несколько этапов, хранитель и волонтёры 

создают условия для достижения консенсуса). 

Подведение итогов обсуждения 

4. Достижение консенсуса или 

чувства общности 

Определение пунктов соглашения или общей 

точки зрения. Определение шагов                               

в последующей нормализации отношений 

5. Закрытие Подведение итогов: соглашение 

Завершающий обмен мыслями о встрече                         

в круге. Ритуал закрытия круга 

 

Структура примирительной беседы 

Этап Задачи Содержание деятельности 

Создание условий 

для примирительной 

беседы 

1. Организовать 

рабочее 

пространство для 

примирительной 

беседы. 

2. Разработать 

правила для 

организации 

примирительной 

беседы. 

3. Спланировать 

пункты, проект 

решения 

примирительной 

беседы (не 

предъявляя 

1.Встреча конфликтующих сторон 

(знакомство). 

2. Принятие правил встречи, позиции 

медиатора. 

3. Согласование цели примирительной 

беседы между участниками. 

Действия медиатора 

1. Медиатор должен подготовить                     

и организовать место для встречи сторон. 

2. Огласить правила общения во время 

примирительной беседы. 

3. Ознакомить со своей позицией. 

4. Ознакомить с повесткой                              

и содержанием примирительной беседы 
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готовых решений) 

Организация 

примирительной 

беседы 

1. Создать условия 

для 

благоприятного 

исхода 

примирительной 

беседы 

(психологический 

климат). 

2. Работать с 

установками 

участников 

примирительной 

беседы. 

3. Создать условия 

для 

конструктивного 

диалога 

1. Каждый участник примирительной 

беседы должен изложить свою версию 

происходящего (рассказать                               

о конфликте). 

2. Участники встречи должны умело 

поддерживать конструктивный диалог 

(исключая подозрительность                           

в беседе). 

Действия медиатора 

1. На данном этапе медиатор должен 

предложить участникам встречи высказать 

своё отношение к конфликтной ситуации. 

2. Для формулирования проблемы 

медиатор предлагает речевые клише 

Поддержка, контроль 

восстановительных 

действий. 

Промежуточные 

выводы. Фиксация 

результатов 

1. Создать 

условия для 

возможного 

принятия и 

решения 

конфликтной 

ситуации 

Действия медиатора 

1. Осуществляет контроль за ходом 

примирительной беседы                                

и конструктивным диалогом. 

2. Подводит участников примирительной 

беседы к выводам. 

3. Фиксирует промежуточные результаты: 

возможные пути решения проблемы, 

выводы, отношение к ситуации. 

Следит за эмоциональным состоянием 

участников примирительной беседы. Цель: 

способствовать принятию ситуации на 

эмоциональном уровне для того, чтобы 

участники могли принести извинения 

Обсуждение 

дальнейших планов 

на будущее 

1. Содействует 

планированию 

дальнейших 

действий 

участников 

примирительной 

беседы (обеих 

сторон). 

2. Прогнозирует и 

предупреждает 

рецидив 

конфликтной 

ситуации в 

условиях 

Действия медиатора 

1. Предлагает проанализировать поведение 

подростка, родителя в подобной ситуации. 

2. Знакомит участников примирительной 

беседы с приемами самостоятельного 

решения конфликтной ситуации. 

3. Предлагает родителям спроектировать 

возможный досуг ребёнка 
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образовательной 

среды и семьи 

Заключение 

соглашения. 

Рефлексия 

1. Подготовить 

примирительный 

договор 

(соглашение 

между 

участниками 

примирительной 

беседы). 

2. Создать условия 

для анализа 

конфликтной 

ситуации 

Действия медиатора 

1. Работает с текстом примирительного 

договора. 

2. Даёт определение нанесенному ущербу. 

3. Разрабатывает программу реабилитации. 

4. Планирует организацию дальнейших 

встреч 

 

Структура аналитического отчёта о программе проведения 

восстановительной медиации 

 

Описание ситуации, по факту которой стороны обратились к процедуре 

медиации/ урегулирования конфликта (в том числе изложить содержание 

претензий, время возникновения конфликта) 

__________________________________________________________________ 

На какой стадии стороны обратились к процедуре медиации:  

- досудебная (стороны планировали обратиться в суд); 

- параллельно идёт судебный процесс (судья направил стороны на процедуру 

медиации); 

- решение суда было получено, но стороны не были удовлетворены 

результатом, поэтому обратились к процедуре медиации; 

- стороны не планировали обращаться в суд (это не судебный случай); 

- школьный конфликт; 

- другое:__________________________________________________________  

Предмет/объект/причина спора 

__________________________________________________________________ 

Участники спора 

В данном разделе необходимо указать, кто был участником спора, например 

ученики (один или группа, какой класс), учитель (учителя), родитель 

(родители) и так далее. Важно! Не нужно указывать персональные данные 

участников спора. 
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1 сторона 

__________________________________________________________________ 

Представитель стороны (если имеется)_________________________________ 

__________________________________________________________________ 

Интересы (из-за чего сторона вступила в спор, что хочет получить в 

результате) _______________________________________________________ 

 Установки (изначальная позиция стороны, с учетом того, чем она готова 

пожертвовать для удовлетворения своих интересов. А также насколько 

сторона готова к переговорам и соответственно на разрешение конфликта)  

__________________________________________________________________ 

 

2 сторона 

__________________________________________________________________ 

 

Представитель стороны (если имеется)_________________________________ 

__________________________________________________________________ 

 

Интересы (из-за чего сторона вступила в спор, что хочет получить                        

в  результате) 

______________________________________________________________ 

 

Установки (изначальная позиция стороны, с учетом того, чем она готова 

пожертвовать для удовлетворения своих интересов. А также насколько 

сторона готова к переговорам и, соответственно, на разрешение конфликта) 

__________________________________________________________________ 

 

Иные участники спора_______________________________________________ 

Интересы (из-за чего сторона вступила в спор, что хочет получить в 

результате.)________________________________________________________ 

Установки (изначальная позиция стороны, с учетом того, чем она готова 

пожертвовать для удовлетворения своих интересов. А также насколько 

сторона готова к переговорам и, соответственно, на разрешение 

конфликта)_________________________________________________________ 
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Что включала в себя процедур а медиации: кратко описать основные 

мероприятия, которые проводились в рамках процедуры  

__________________________________________________________________ 

Результат проведения процедуры медиации 

 

Пришли стороны к соглашению  

Да                                                                                  Нет 

   

Если нет, то почему? 

_________________________________________________________ 

В результате процедуры медиации в большей мере удалось (поставьте метку 

в каждой графе).  

 Да Нет 

Сохранить отношения 

сторон спора 

  

Не ухудшить отношения 

между сторонами 

  

Решить проблему с 

учётом интересов и 

установок сторон спора 

  

Найти новые решения   

В результате процедуры медиации в большей мере удалось иное: 

_________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________ 

 

 

Какие действия был предприняты медиатором для достижения соглашения? 

(даже если стороны не пришли к соглашению) сторонами (в том числе какие 

переговорные техники использовались) 

__________________________________________________________________ 
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Приложение 3
2
 

 

Типовые документы, организующие деятельность службы примирения  

и работу медиатора в образовательной организации 

 

• приказ директора образовательного учреждения о создании службы 

примирения и назначении куратора; 

• договор школьной службы примирения с территориальной службой 

примирения; 

• положение о школьной службе примирения; 

• положение о территориальной службе примирения; 

• формы мониторинга деятельности служб примирения; 

• регистрационная карточка; 

• примирительный договор; 

• порядок работы медиатора; 

• журнал регистрации конфликтов; 

• учебная программа подготовки медиаторов и кураторов служб 

примирения и другие. 

При составлении подобных документов на уровне образовательного 

учреждения необходимо учитывать требования 152-ФЗ «О персональных 

данных» и при необходимости запрашивать у родителей и законных 

представителей разрешение на сбор персональных данных, их 

систематизацию и обработку, в том числе в виде электронных баз данных. 

 

 

 

 

 

                                                           
2
 Рекомендации по организации служб примирения на базе общеобразовательных организаций и 

организаций дополнительного образования детей Республики Татарстан. – Казань: ГБУ «Республиканский 

центр мониторинга качества образования» (редакционно-издательский отдел), 2014. – 20 с. 
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Типовое положение о школьной службе примирения
3
 

 

«Утверждаю» 

Директор _____________ 

 

1. Общие положения 

1.1. Служба примирения является структурным подразделением 

образовательного учреждения, которое объединяет учащихся 

(воспитанников), педагогов и других участников образовательного процесса, 

заинтересованных в разрешении конфликтов и развитии практики 

восстановительной медиации в образовательном учреждении. 

1.2. Служба примирения является альтернативой другим способам 

реагирования на споры, конфликты, противоправное поведение или 

правонарушения несовершеннолетних. Результаты работы службы 

примирения и достигнутое соглашение конфликтующих сторон должны 

учитываться в случае вынесения административного решения по конфликту 

или правонарушению. 

1.3. Служба примирения является приоритетным способом 

реагирования, то есть сторонам конфликта предлагается в первую очередь 

обратиться в службу примирения, а при их отказе или невозможности решить 

конфликт путем переговоров и медиации образовательное учреждение может 

применить другие способы решения конфликта и/или меры воздействия. 

1.4. Функции куратора школьной службы примирения будет выполнять 

_________________________________________________(должность, ФИО)_. 

1.5. Служба примирения осуществляет свою деятельность на основании 

Федерального закона № 273-ФЗ от 29.12.2012 «Об образовании в Российской 

Федерации», а также в соответствии с «Национальной стратегией действий           

в интересах детей на 2012–2017 годы», ФГОС основного (полного) 

образования и «Стандартами восстановительной медиации» от 2009 года. 

2. Цели и задачи службы примирения 

2.1. Целями службы примирения являются: 

                                                           
3
 Рекомендации по организации служб примирения на базе общеобразовательных организаций                            

и организаций дополнительного образования детей Республики Татарстан. – Казань: ГБУ «Республиканский 

центр мониторинга качества образования» (редакционно-издательский отдел), 2014. – 20 с. 
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2.1.1. Распространение среди участников образовательного процесса 

цивилизованных форм разрешения споров и конфликтов (восстановительная 

медиация, переговоры и другие способы). 

2.1.2. Помощь участникам образовательного процесса в разрешении 

споров и конфликтных ситуаций на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации. 

2.1.3. Организация в образовательном учреждении некарательного 

реагирования на конфликты, проступки, противоправное поведение                             

и правонарушения несовершеннолетних на основе принципов и технологии 

восстановительной медиации. 

2.2. Задачами службы примирения являются: 

2.2.1. Проведение программ восстановительного разрешения 

конфликтов и криминальных ситуаций (восстановительных медиаций, кругов 

сообщества, школьных восстановительных конференций, семейных 

конференций) для участников споров, конфликтов и противоправных 

ситуаций. 

2.2.2. Обучение учащихся (воспитанников) и других участников 

образовательного процесса цивилизованным методам урегулирования 

конфликтов и осознания ответственности. 

2.2.3. Организация просветительных мероприятий и информирование 

участников образовательного процесса о миссии, принципах и технологии 

восстановительной медиации. 

3. Принципы деятельности службы примирения 

Деятельность службы примирения основана на следующих принципах: 

3.1. Принцип добровольности, предполагающий как добровольное 

участие учащихся (воспитанников) в организации работы службы, так                    

и обязательное согласие сторон, вовлечённых в конфликт, на участие                           

в примирительной программе. Допускается направление сторон конфликта                 

и их законных представителей на предварительную встречу с медиатором, 

после которой стороны могут участвовать или не участвовать в программе 

восстановительного разрешения конфликта и криминальной ситуации. 

3.2. Принцип конфиденциальности, предполагающий обязательство 

службы примирения не разглашать полученные в процессе медиации 

сведения за исключением примирительного договора (по согласованию                   
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с участниками встречи), подписанного ими. Также исключение составляет 

ставшая известной медиатору информация о готовящемся преступлении. 

3.3. Принцип нейтральности, запрещающий службе примирения 

принимать сторону какого-либо участника конфликта (в том числе 

администрации). Нейтральность предполагает, что служба примирения не 

выясняет вопрос о виновности или невиновности той или иной стороны,                  

а является независимым посредником, помогающим сторонам 

самостоятельно найти решение. Если медиатор понимает, что не может 

сохранять нейтральность из-за личностных взаимоотношений с кем-либо из 

участников, он должен отказаться от медиации или передать её другому 

медиатору. 

4. Порядок формирования службы примирения 

4.1. В состав службы примирения могут входить учащиеся 

(воспитанники) 7–11-х классов, прошедшие обучение проведению 

восстановительной медиации. Учащиеся младших классов могут участвовать 

в работе службы в качестве ко-медиаторов (вторых медиаторов). 

4.2. Руководителем (куратором) службы может быть социальный 

педагог, психолог или иной работник образовательного учреждения, 

прошедший обучение проведению восстановительной медиации, на которого 

приказом директора образовательного учреждения возлагаются обязанности 

по руководству службой примирения. 

4.3. Родители дают согласие на работу своего ребёнка в качестве 

ведущих примирительных встреч (медиаторов). 

4.4. Вопросы членства в службе примирения, требований к учащимся 

(воспитанникам), входящим в состав службы, и иные вопросы, не 

регламентированные настоящим Положением, могут определяться уставом 

службы, принимаемым службой примирения самостоятельно. 

5. Порядок работы службы примирения 

5.1. Служба примирения может получать информацию о случаях 

конфликтного или криминального характера от педагогов, учащихся, 

администрации образовательного учреждения, членов службы примирения, 

родителей. 

5.2. Служба примирения принимает решение о возможности или 

невозможности примирительной программы в каждом конкретном случае 
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самостоятельно, в том числе на основании предварительных встреч со 

сторонами конфликта. При необходимости о принятом решении 

информируются должностные лица образовательного учреждения. 

5.3. Программы восстановительного разрешения конфликтов                              

и криминальных ситуаций (восстановительная медиация, круг сообщества, 

школьная восстановительная конференция, семейная восстановительная 

конференция) проводятся только в случае согласия конфликтующих сторон 

на участие. При несогласии сторон им могут быть предложены 

психологическая помощь или другие существующие в образовательном 

учреждении формы работы. Если действия одной или обеих сторон могут 

быть квалифицированы как правонарушение или преступление, для 

проведения программы также необходимо согласие родителей или их 

участие во встрече. 

5.4. Медиация может проводиться взрослым медиатором по делам, 

рассматриваемым в ОПДН, КДНиЗП или суде. Медиация (или другая 

восстановительная программа) не отменяет рассмотрения дела в КДНиЗП 

или суде, но ее результаты и достигнутая договорённость могут учитываться 

при вынесении решения по делу. 

5.5. В случае если примирительная программа планируется, когда дело 

находится на этапе дознания, следствия или в суде, то о её проведении 

ставится в известность администрация образовательного учреждения                       

и родители. 

5.6. Переговоры с родителями и должностными лицами проводит 

руководитель (куратор) службы примирения. 

5.7. Медиатор вправе отказаться от проведения медиации или любой 

другой восстановительной программы на основании своих 

профессиональных стандартов, либо в случае недостаточной квалификации, 

либо невозможности обеспечить безопасность процесса. В этом случае 

образовательное учреждение может использовать иные педагогические 

технологии. 

5.8. В сложных ситуациях (как правило, если в ситуации есть 

материальный ущерб, среди участников есть взрослые или родители, а также 

в случае криминальной ситуации) куратор службы примирения принимает 

участие в проводимой программе. 
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5.9. Возможность проведения примирительных встреч рекомендуется 

включить в договор на предоставление общего образования между 

образовательным учреждением и родителями учеников. 

5.10. Служба примирения самостоятельно определяет сроки и этапы 

проведения программы в каждом отдельном случае. 

5.11. В случае если в ходе примирительной программы конфликтующие 

стороны пришли к соглашению, достигнутые результаты могут 

фиксироваться в письменном примирительном договоре или устном 

соглашении. 

5.12. При необходимости служба примирения передает копию 

примирительного договора администрации образовательного учреждения. 

5.13. Служба примирения помогает определить способ выполнения 

обязательств, взятых на себя сторонами в примирительном договоре, но не 

несет ответственности за их выполнение. При возникновении проблем                   

в выполнении обязательств служба примирения может проводить 

дополнительные встречи сторон и помочь сторонам осознать причины 

трудностей и пути их преодоления. 

5.14. При необходимости служба примирения информирует участников 

примирительной программы о возможностях других специалистов 

(социального педагога, психолога, специалистов учреждений социальной 

сферы, социально-психологических центров). 

5.15. Деятельность службы примирения фиксируется в журналах                       

и отчётах, которые являются внутренними документами службы. 

5.16. Руководитель (куратор) службы примирения обеспечивает 

мониторинг проведённых программ, проведение супервизий со 

школьниками-медиаторами на соответствие их деятельности принципам 

восстановительной медиации.  

5.17. Медиация и другие восстановительные практики не являются 

психологической процедурой и потому не требуют обязательного согласия со 

стороны родителей. Однако куратор старается по возможности 

информировать и привлекать родителей в медиацию (а по указанным                      

в пунктах 5.3 и 5.4 категориям дел участие родителей или согласие на 

проведение медиации в их отсутствие является обязательным). 
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5.18. Служба примирения рекомендует участникам конфликта на время 

проведения процедуры медиации воздержаться от обращений                                

в вышестоящие инстанции, средства массовой информации или судебные 

органы. 

5.19. По согласованию с администрацией образовательного учреждения 

и руководителем службы примирения медиаторы могут проводить медиацию 

по конфликтам между педагогами и администрацией, конфликтам родителей 

и их детей, а также по семейным конфликтам и спорам. 

Если споры возникли из гражданских правоотношений, в том числе                 

в связи с осуществлением предпринимательской и иной экономической 

деятельности, а также из трудовых правоотношений и семейных 

правоотношений, деятельность медиатора и его квалификация регулируются 

193-ФЗ РФ «Об альтернативной процедуре урегулирования споров                           

с участием посредника (процедуре медиации)». 

5.20. При необходимости служба примирения получает у сторон 

разрешение на обработку их персональных данных в соответствии с законом 

«О персональных данных» 152-ФЗ. 

6. Организация деятельности службы примирения 

6.1. Службе примирения администрация образовательного учреждения 

предоставляет помещение для сборов и проведения примирительных 

программ, а также возможность использовать иные ресурсы 

образовательного учреждения (оборудование, оргтехнику, канцелярские 

принадлежности, средства информации и другие). 

6.2. Оплата работы куратора (руководителя) службы примирения может 

осуществляться из средств фонда оплаты труда образовательного 

учреждения или из иных источников. 

6.3. Поддержка и сопровождение школьной службы примирения может 

осуществляться социально-психологическими центрами или общественными 

организациями, имеющими обученных и практикующих медиаторов, по 

договору на возмездной или безвозмездной основе. 

6.4. Должностные лица образовательного учреждения оказывают службе 

примирения содействие в распространении информации о деятельности 

службы среди педагогов и учащихся (воспитанников). 
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6.5. Служба примирения в рамках своей компетенции взаимодействует     

с психологом, социальным педагогом и другими специалистами 

образовательного учреждения. 

6.6. Администрация образовательного учреждения содействует службе 

примирения в организации взаимодействия с педагогами образовательного 

учреждения, а также социальными службами и другими организациями. 

Администрация поддерживает обращения педагогов и учащихся 

(воспитанников) в службу примирения, а также содействует освоению ими 

навыков восстановительного разрешения конфликтов и криминальных 

ситуаций. 

6.7. В случае если стороны согласились на примирительную встречу 

(участие в восстановительной медиации, круге сообщества или семейной или 

школьной восстановительной конференции), то применение 

административных санкций в отношении данных участников конфликта 

приостанавливается. Решение о необходимости возобновления 

административных действий принимается после получения информации                

о результатах работы службы примирения и достигнутых договоренностях 

сторон. 

6.8. Администрация образовательного учреждения поддерживает 

участие руководителя (куратора) и медиаторов службы примирения                       

в собраниях ассоциации (сообщества) медиаторов, супервизиях                               

и в повышении их квалификации. 

6.9. Не реже чем один раз в четверть проводятся совещания между 

администрацией и службой примирения по улучшению работы службы и её 

взаимодействия с педагогами с целью предоставления возможности участия 

в примирительных встречах большему числу желающих. 

6.10. В случае если примирительная программа проводилась по факту, 

по которому возбуждено уголовное дело, администрация образовательного 

учреждения может ходатайствовать о приобщении к материалам дела 

примирительного договора, а также иных документов в качестве материалов, 

характеризующих личность обвиняемого, подтверждающих добровольное 

возмещение имущественного ущерба и иные действия, направленные на 

заглаживание вреда, причиненного потерпевшему. 
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6.11. Служба примирения может вносить на рассмотрение 

администрации предложения по снижению конфликтности                                       

в образовательном учреждении. 

7. Заключительные положения 

7.1. Настоящее положение вступает в силу с момента утверждения. 

7.2. Изменения в настоящее положение вносятся директором 

образовательного учреждения по предложению службы примирения, 

управляющего совета или органов самоуправления. 

7.3. Вносимые изменения не должны противоречить «Стандартам 

восстановительной медиации». 

 

 

Учётная карточка ВП № ________ 

Дата_______________________________ 

1. Территория___________________________________________________ 

2. Учреждение___________________________________________________ 

3. Ведущий программы___________________________________________ 

4. Источник информации об участниках конфликтной ситуации: 

1. Личное обращение 

2. Свидетели ситуации 

3. Родители (законные представители), другие члены семьи 

4. Учитель 

5. «Почтовый ящик» 

6. Другое_______________________________________________________ 

Ф.И.О., передавшего информацию__________________________________ 

________________________________________________________________ 
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5. Информация об участниках конфликта 

 

«Обидчик» «Жертва» 

ФИО  

                     

ююююююююююююююю 

ФИО  

                             

ююююююююююююююю 

Возраст Возраст 

Адрес, телефон 

 

Адрес, телефон 

 

Место учёбы, работы 

 

Место учёбы, работы 

 

Представитель 

 

Представитель 

 

ФИО ФИО 

Кем приходится Кем приходится 

Адрес, телефон 

 

Адрес, телефон 

 

Другие участники ситуации 

 

Другие участники ситуации 

 

ФИО 

 

ФИО 

 

Отношение к ситуации 

 

Отношение к ситуации 

 

Контактная информация 

 

 

Контактная информация 

 

 

 

 



97 

 

6. Тип конфликта (можно выбрать только 1 вариант) 

6.1. н/л – н/л 

6.2. н/л – родитель, родственник (внутрисемейный конфликт) 

6.3. н/л – учитель, специалист 

6.4. н/л – другой взрослый 

6.5. н/л – группа других н/л 

6.6. группа н/л – группа н/л 

6.7. группа н/л – учитель, специалист 

6.8. специалист – специалист 

6.9. учитель, специалист – родитель 

6.10. учитель, специалист – группа родителей 

6.11. родитель – администрация Лицея 

6.12. группа родителей – администрация учреждения 

6.13. другое 

7. Характер конфликта (можно выбрать только один вариант): 

7.1. Криминальный (избиение, кража, разбой, вымогательство, 

мошенничество и т.п.) 

7.2. Не криминальный (обида, недопонимание, ссора и т.п.) 

8. Опыт проведения восстановительных программ для сторон 

конфликта (можно выбрать только один вариант): 

8.1. ни для одной из сторон восстановительная программа не проводилась (до 

этого) 

8.2. для одной из сторон восстановительная программа проводилась (до 

этого) 

8.3. для разрешения конфликта между этими сторонами восстановительная 

программа проводилась (до этого) 

9. Информация о конфликтной ситуации: 

Дата 

КС________________________________________________________________ 

Дата передачи дела ведущему 

__________________________________________________ 

Предмет КС 

_________________________________________________________________ 
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Попытки решения КС, последствия КС 

__________________________________  

Дополнительная информация для ведущего 

_______________________________________ 

Специалисты, работающие с участниками ситуации 

 

ФИО Должность, учреждение Телефон 

Иииииииииииииииииииииииииииии 

и 

  

 

 

  

 

 

  

 

10. Количество времени (в часах), затраченных на проведение 

примирительной встречи 

_________________________________________________________________ 

Этапы работы ведущего: 

Дата Мероприятие Результат Количество часов 

 Сбор информации   

 Предварительная встреча   

 Предварительная встреча   

 Примирительная встреча   

 

11. Результат программы: 

11.1. Примирение сторон 

1. Заключён договор 

2. Возмещён материальный ущерб 

11.2. Разрешение ситуации без примирительной встречи 

11.3. Ситуация не изменилась 
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11.4. Углубление конфликта 

12. Причина, по которой ВП не имела положительного результата               

(т. е. ситуация не изменилась, либо произошло углубление конфликта): 

12.1. Участники ситуации отказались от участия в ВП 

12.2. Участники ситуаций отказались от участия в примирительной встрече 

12.3. Законные представители н/летних не дали согласие на участие их детей 

в ВП 

12.4. Один из участников ситуации в недосягаемости 

12.5. Договоренность не достигнута по причине отсутствия возможности у 

одной из сторон возместить ущерб. 

 

Дата написания отчёта о реализованной программе 

________________________________ 

 

Карточка учёта 

Координатор, получивший дело:________________________________ 

Источник информации о ситуации (Ф.И.О., должность, контактные данные): 

 

 

Дата передачи дела координатору: 

Информация о сторонах 

Ф.И.О., возраст, адрес, телефон, школа, класс 

 

Статус: сторона конфликта, жертва Статус: сторона конфликта, жертва 

  

  

Родители Родители 
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Дата ситуации: 

Описание ситуации: 

 

 

 

Дополнительная информация для ведущего: 

 

 

 

Дата и место официального разбирательства (будет ли педсовет, КДН, суд): 

 

Классный руководитель: 

Ведущий программы, принявший дело: 

Дата передачи дела ведущему: 

Примирительная встреча: 

Дата проведения встречи: Не проведена (причина): 

 

Дата сдачи отчёта: 

 

Протокол о результатах встречи 

 

ФИО 1 участника ВС_______________________________________________ 

ФИО 2 участника ВС _______________________________________________ 

Дата КС__________________________________________________________ 

Дата проведения встречи____________________________________________ 

Позиция 1 участника КС ____________________________________________ 

Позиция 2 участника КС ____________________________________________ 

Стороны договорились о следующем __________________________________ 
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Дальнейшие намерения. «Как сделать так, чтобы подобное не повторилось?» 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

Организация «круга забот» __________________________________________ 

Примечания _______________________________________________________ 

Подписи участников: 

1 

участник__________________________________________________________ 

2 участник ________________________________________________________ 

Ведущий__________________________________________________________ 

Дата______________________________________________________________ 

 

Соглашение между участниками КС 

 

Имя 1 участника КС ________________________________________________ 

Имя 2 участника КС ________________________________________________ 

КС____________________________Дата, время_________________________ 

1. Мы встретились, обсудили КС и договорились следующим образом 

исправить происшедший между нами 

инцидент:_____________________________________________ 

2. Мы выслушали рассказы друг друга о КС (как факты, так и чувства) и 

пришли к взаимному согласию, что КС имела место: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

3. Восстановление справедливости. Мы договорились:  

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

4. Намерения в будущем. Мы договорились в будущем: 

__________________________________________________________________

__________________________________________________________________ 

5. Мы также понимаем, что невыполнение условий данного контракта в первую 

очередь приведёт к нарушению нашего соглашения и может привести к 

судебным действиям, уголовным или гражданским, в отношении нас или 

наших родителей. 



102 

 

Подписи  

Участник _______________________________                             

Участник_________________________ 

Родитель /Попечитель___________________                   

 Родитель /Попечитель___________________ 

Ведущий ______________________________                             

Ведущий _______________________________ 

Другие свидетели________________________                     

Другие свидетели_________________________ 
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Приложение 4 

Задания для самоконтроля по программе «Медиация в образовании» 

Определите тип коммуникативной техники  

в процессе восстановительной медиации и этап восстановительной медиации 

 

Я правильно поняла, что для вас важным является 

восстановить справедливость? Если верно, то можем 

ли мы обсудить на встрече вопрос восстановления 

справедливости через исправление причинённого 

вреда? 

аааааааааааааааааааа 

Правильно ли я вас понимаю, что вам неприятно 

вспоминать о произошедшем событии? 

 

Вы обижены на …?  

Я правильно поняла, что для вас важно, чтобы обидчик 

почувствовал боль, которую вы испытали от его слов и 

принял на себя ответственность? Могу ли я записать в 

качестве темы, что вы расскажете ему о своих 

переживаниях, а я попрошу его выслушать не 

перебивая. Вторым пунктом я записала, что вы 

обсудите, какую ответственность за решение ситуации 

он готов на себя принять.  

 

Вы обращались за помощью к друзьям? К родителям? 

К учителям? Или как-то по-другому пытались решить 

эту ситуацию? 

 

Какие чувства ты испытывал, когда вышел из школы?  

Ты сказал о произошедшем событии родителям?  

Я вижу, что эта тема очень важна для всех, и хорошо, 

что были высказаны многие наболевшие вопросы, 

пусть и в такой резкой форме. Но я не уверена, что 

взаимные обвинения помогут нам найти выход из 

сложившейся ситуации. Предлагаю не продолжать 

обвинять друг друга, а вместе обсуждать решение этой 

ситуации. 

 

Я чувствую, что эмоции слишком накаляются и 

ситуация может быть небезопасной? Что Вы думаете 

по этому поводу? 
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Материалы для самоконтроля по программе «Медиация в образовании»  

 

1. В качестве результата 

восстановительной медиации 

рассматриваются следующие 

восстановительные действия, 

кроме: 

а) извинение; 

б) прощение; 

в) уступка; 

г) заглаживание причиненного 

вреда. 

2. Процесс, в котором медиатор 

создаёт условия для 

восстановления способности людей 

понимать друг друга и 

договариваться о приемлемых для 

них и общества  вариантах 

разрешения конфликтных 

ситуаций, определяется как: 

а) восстановительные действия; 

б) восстановительная медиация; 

в) конфликт; 

г) программа примирения. 

3. Реализация какого принципа 

восстановительной медиации 

предполагает соблюдение в 

процессе медиации принципов и 

стандартов восстановительной 

медиации? 

а) принцип добровольности 

участия сторон; 

б) принцип нейтральности 

медиатора; 

в) принцип нейтральности 

медиатора; 

г) принцип ответственности сторон 

и медиатора. 

4. Условиями реализации 

восстановительной медиации в 

образовательной организации 

являются следующие, кроме: 

а) наличие мотивации у всех 

участников конфликта; 

б) готовность открыто обсуждать 

содержание конфликта; 

в) наличие в образовательной 

организации педагога-медиатора; 

г) ответственность за самого себя у 

каждого участника конфликтной 

ситуации. 

5. Восстановительная медиация 

ориентирована, прежде всего, на: 

а) процесс коммуникации; 

б) отреагирование чувств и эмоций 

каждым участником конфликтной 

ситуации; 

в) процесс принятия совместного 

решения; 

г) поиск причины конфликтной 

ситуации. 

6. Расширенный вариант 

восстановительной медиации, 

направленный на разрешение 

затяжной конфликтной ситуации, 

затрагивающей большое 

количество участников, 

определяется как: 

а) круг примирения; 

б) восстановительная конференция; 

в) школьная конференция; 
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г) все ответы верны. 

7. Основные идеи 

восстановительного подхода к 

разрешению конфликтных 

ситуаций в России представлены в 

исследованиях: 

а) Х. Зера; 

б) Г. Бэйзмора; 

в) Р. Р. Максудова; 

г) М. Г. Флямера. 

8. Принятие обидчиком 

ответственности на самого себя в 

рамках процесса 

восстановительной медиации 

предполагает: 

а) самостоятельной исправление 

негативных последствий своего 

поступка; 

б) добровольное заглаживание 

причиненного пострадавшему 

вреда; 

в) внутреннее исцеление самого 

пострадавшего; 

г) все ответы верны. 

9. Результатом реализации любой 

восстановительной технологии в 

образовательной организации 

является: 

а) установление 

доброжелательных, доверительных 

и гармоничных отношений между 

всеми участниками 

образовательного процесса; 

б) проработка конфликтной 

ситуации; 

в) заключение примирительного 

соглашения; 

г) все ответы верны. 

10. Федеральный закон № 193-ФЗ 

«Об альтернативной процедуре 

урегулирования споров с участием 

посредника (процедуре медиации)» 

был принят: 

а) 27 июля 2010 года; 

б) 27 июля 2012 года; 

в) 27 июля 2014 года; 

г) 27 июля 2016 года. 

11. Основные идеи и принципы 

восстановительной медиации как 

технологии представлены: 

а) в Федеральном государственном 

образовательном стандарте 

основного общего образования; 

б) в Стандартах восстановительной 

медиации; 

в) в Концепции долгосрочного 

социально-экономического 

развития Российской Федерации на 

период до 2020 года; 

г) в ФЗ «Об альтернативной 

процедуре урегулирования споров 

с участием посредника (процедуре 

медиации)». 

12. Медиация как технология 

ориентирована на: 

а) решение проблемы; 

б) отреагирование негативных 

эмоций и чувств; 

в) развитие коммуникативной 

компетентности; 

г) нормализацию отношений между 

участниками конфликтных 

ситуаций. 
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13. Экосистемная медиация 

предполагается в случаях 

урегулирования: 

а) межличностных конфликтов; 

б) школьных конфликтов; 

в) семейных конфликтов; 

г) производственных конфликтов. 

14. Медиатором в образовательной 

организации может быть: 

а) обучающийся; 

б) педагог; 

в) сотрудники общественных 

организаций; 

г) все ответы верны. 

15. Основой восстановительной 

медиации является: 

а) организация диалога между 

конфликтующими сторонами; 

б) отреагирование негативных 

чувств и эмоций конфликтующими 

сторонами; 

в) организация встречи между 

конфликтующими сторонами; 

г) все ответы верны. 

16. Работа медиатора предполагает 

следующие этапы, кроме: 

а) подготовительный этап; 

б) информационный этап; 

в) этап встреч с каждой 

конфликтующей стороной 

г) этап встречи с обеими 

конфликтующими сторонами. 

17. Критериями отбора случая для 

работы с использованием 

восстановительной медиации 

являются следующие, кроме: 

а) известны обе стороны 

конфликтной ситуации; 

б) конфликтующие стороны 

достигли совершеннолетнего 

возраста; 

в) обидчик признает свою вину 

(своё участие) в конфликтной 

ситуации; 

г) конфликтная ситуация не связана 

с тяжкими преступлениями. 

18. Независимо от того, получено 

или не получено согласие на 

совместную встречу, медиатор 

должен выяснить у каждой 

конфликтующей стороны: 

а) причину конфликта; 

б) последствия конфликта; 

в) чувства и состояния каждого 

участника конфликтной ситуации; 

г) нуждается ли участник 

конфликта в помощи каких-либо 

специалистов. 

19. Через какое время после 

окончания процесса 

восстановительной медиации 

рекомендуется проводить 

аналитическую беседу с каждым её 

участником: 

а) через 2–3 дня; 

б) через 1 неделю; 

в) через 2–3 недели; 

г) через 1 месяц. 

20. Содержание процесса 

восстановительной медиации 

определяется следующими 

принципами, кроме: 

а) добровольность участия сторон; 
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б) информированность сторон; 

в) нейтральность медиатора; 

г) мотивированность медиатора. 

21. В ситуациях буллинга в 

образовательных организациях 

рекомендуется работа в рамках: 

а) восстановительной медиации; 

б) круга примирения; 

в) школьной конференции; 

г) все ответы верны. 

22. Наибольших временных затрат 

от медиатора требует подготовка к: 

а) восстановительной медиации; 

б) к кругу примирения; 

в) к восстановительной школьной 

конференции; 

г) к любой восстановительной 

процедуре. 

23. Высказывание типа:                        

«Я чувствую, что тебе было 

неприятно отношение к тебе со 

стороны… значит, у тебя есть 

какое-то представление, как эти 

отношения могли бы выглядеть. 

Можешь рассказать об этом?» 

используется медиатором на этапе: 

а) проработки конфликтной 

ситуации; 

б) обсуждения последствий 

конфликтной ситуации; 

в) обсуждения будущего с каждой 

из сторон конфликта; 

г) на этапе отработки негативных 

эмоций и чувств. 

24. К возможным состояниям 

обидчика на этапе встречи с 

каждой конфликтующей стороной 

относятся следующие, кроме: 

а) отрицание ответственности; 

б) отрицание нанесения вреда; 

в) обвинение жертвы; 

г) благодарность медиатору. 

25. Рефлексия результатов 

процесса восстановительной 

медиации осуществляется: 

а) на подготовительно этапе; 

б) на этапе встречи с каждой 

конфликтующей стороной; 

в) на этапе общей встречи 

конфликтующих сторон; 

г) во время аналитической беседы.  
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