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Часть I. Сведения об оказываемых государственных услугах1 

 
Раздел 1 

1. Наименование государственной услуги Технический   номер по базовому 
(отраслевому) перечню         
43Г48000301000001002101                                

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации Код услуги ББ 60 
2. Категории потребителей государственной услуги  
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (код 0110372) 
Работники государственных и муниципальных образовательных организаций 
3.  Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества 
государственной услуги 

Значение показателя качества 
государственной услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственной 
услуги 

наименование 
показателя 

единица 
измерения по 

ОКЕИ 

2024 год 
(очередной 

финансовый 
год) 

2025 год 
 (1-й год 

планового 
периода) 

2026 год 
(2-й год 

планового 
периода) 

В 
процента

х 

В 
абсолю

тных 
величи

нах Категория 
потребителей 

Виды 
образователь

ных 
программ 

(наименован
ие 

показателя) 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательных 
программ 

(наименование 
показателя) 

наимен
ование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ60АБ2000

1 

Не указано 
/ 

Работники 
государственных и 

муниципальных 
образовательных 

организаций 
 

Не указано  Очная   Доля слушателей, 
обеспеченная 

свободным 
доступом 
Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
успешно 

прошедших 
итоговую 

аттестацию и 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI


3 
получивших 
документ об 

обучении 

Доля слушателей, 
удовлетворенных 

результатами 
обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  
3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель объема 
государственной услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Размер платы (цена, 
тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственно
й услуги 

наимено
вание 

показате
ля 

единица 
измерения по 

ОКЕИ 

2024 год 
(очередной 
финансовы

й год) 

2025 год  
(1-й год 

плановог
о 

периода) 

2026 год  
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024 
год 
(очеред
ной 
финанс
овый 
год) 

2025 
год  
(1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 
год (2-
й год 

планов
ого 

период
а) 

В 
проце
нтах 

В 
абсолют

ных 
величин

ах Категория 
потребителей 

Виды 
образователь

ных 
программ 

(наименов
ание 

показателя
) 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательны
х программ 

(наименова
ние 

показателя) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ60АБ2000

1 

Не указано 
/ 

Работники 
государственных 

и 
муниципальных 
образовательных 

организаций 
 

Не  
указано 

Не указано Очная  Количес
тво 
человек
о-часов 
 
Количес
тво 
человек 

Чел. 
/час 

539 
 

6 700 
чел./ 
час.  

 
200 
чел 

6 700 
чел./ 
час.  

 
200 
чел 

6 700 
чел./ 
час.  

 
200 
чел 

- - - 5-10 670 
чел./ 
час.  

 
20  

чел. 
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4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: 

Нормативный правовой акт 

вид принявший орган дата номер наименование 

1 2 3 4 5 

приказ Департамент образования Орловской 
области 

28.06.2023 1425 О внесении изменений в приказ Департамента образования Орловской 
области от 28 февраля 2023 года № 249 «О согласовании платы для граждан 
и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам 
деятельности областных, государственных бюджетных учреждений, 
подведомственных Департаменту образования Орловской области, 
оказываемые ими сверх установленного государственного задания на 2023-
2024 учебный год 

 
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 года № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 
консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 
отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные 
вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо обратившемуся 
гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую 
информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных линий - не более 
10 минут. 

По мере поступления информации 
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Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются:  
- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием 
области;  
- информация о номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных 
стендах размещается следующая информация:  
а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, 
регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;  
б) перечни документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, 
предъявляемые к этим документам;  
в) образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 
требования к ним;  
г) адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 
29.12.2012 № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», следующую информацию: 
наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, 
адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, справочный 
телефон, адрес электронной почты; сведения об образовательных программах с указанием численности 
лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 

 
Раздел 2 

     
1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому 

(отраслевому) перечню 
43Г48000301000012009101 
Код услуги ББ60  

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  
2. Категории потребителей государственной услуги 
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (0110372) 
Работники государственных и муниципальных образовательных организаций 
3.  Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель,  
характеризующий содержание государственной 

услуги 

Показатель, характеризующий условия 
(формы) оказания государственной 

услуги 

Показатель качества государственной 
услуги 

Значение показателя 
качества государственной 

услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 
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услуги 

наименование 
показателя 

единица 
измерения по 

ОКЕИ 

2024 год 
(очередно

й 
финансов
ый год) 

2025 год  
(1-й год 

плановог
о 

периода) 

2026 год 
 (2-й год 

планового 
периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютн

ых 
величинах 

Категория 
потребителей 

 

Виды 
образовательны

х программ 
 

(наименован
ие 

показателя) 

Формы 
образования и 

формы реализации 
образовательных 

программ 

(наименование 
показателя) 

наименова
ние 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ60АБ3100
1 

Не указано 
/ 

Работники 
государственных 

и 
муниципальных 
образовательных 

организаций 
 

Не указано Не указано Заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательных 

технологий и 
электронного 

обучения 

 Доля слушателей, 
обеспеченная 

свободным 
доступом 
Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
успешно 

прошедших 
итоговую 

аттестацию и 
получивших 
документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
удовлетворенных 

результатами 
обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

        
3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель объема 
государственной услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

  Размер платы  
(цена, тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственно
й услуги 

наимено
вание 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 
год 

2025 год  
(1-й год 

2026 год    
(2-й год 

2024 год 
(очередной 

2025 
год  

2026 
год    

В 
проц

В 
абсолют

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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Категория 

потребителе
й 
 

Виды 
образовате

льных 
программ 

 

(наименов
ание 

показателя
) 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательных 
программ 

(наименов
ание 

показател
я) 

показате
ля 

наименова
ние 

код (очередн
ой 

финансо
вый год) 

плановог
о 

периода) 

планового 
периода) 

финансовы
й год) 

(1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

(2-й 
год 

план
ового 
пери
ода) 

ентах ных 
величина

х 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

804200О.99.0
.ББ60АБ310

01 

Не указано 
/ 

Работники 
государствен

ных и 
муниципальн

ых 
образователь

ных 
организаций 

 

Не указано Не указано Заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательн
ых технологий 
и электронного 

обучения 

 Количес
тво 
человек
о-часов 
 
Количес
тво 
человек 
 

Чел./час. 539 
 

51 240 
чел./ 
час. 

 
2200 
чел. 

 

51 240 
чел./ 
час. 

 
2200 
чел. 

 

51 240 
чел./ 
час. 

 
2200 
чел. 

 

- - - 5-10 5124 
чел./час.  
 
 
220 чел. 
 

                
   4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: 

Нормативный правовой акт 

вид принявший орган дата номер наименование 

1 2 3 4 5 

приказ Департамент образования Орловской 
области 

28.06.2023 1425 О внесении изменений в приказ Департамента образования Орловской 
области от 28 февраля 2023 года № 249 «О согласовании платы для граждан 
и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам 
деятельности областных, государственных бюджетных учреждений, 
подведомственных Департаменту образования Орловской области, 
оказываемые ими сверх установленного государственного задания на 2023-
2024 учебный год 

5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
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- Приказ Министерства образования и науки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную 
деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам".  

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются:  
- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием 
области;  
- информация о номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На 
информационных стендах размещается следующая информация:  
а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, 
регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;  
б) перечни документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, 
предъявляемые к этим документам;  
в) образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 
требования к ним;  
г) адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 3 

1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому  
(отраслевому) перечню     
43Г48000301000008005101 
Код услуги ББ60 

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  
2. Категории потребителей государственной услуги 
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (0110372)  
Работники государственных и муниципальных образовательных организаций 
3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной 
услуги 

Значение показателя качества 
государственной услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 

услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год  

(1-й год 
плановог

о 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах Категория 

потребителей 
 

Виды 
образователь

ных 
программ 

 

(наименов
ание 

показателя 
) 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательных 
программ 

(наименова
ние 

показателя) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ60АБ2700

1 
 

Не 
 указано 

/ 
Работники 

государственных и 
муниципальных 
образовательных 

организаций 
 

Не  
указано 

Не  
указано 

Очно-заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательных 

технологий и 
электронного 

обучения 

 Доля слушателей, 
обеспеченная 
свободным 
доступом Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
успешно 
прошедших 
итоговую 
аттестацию и 
получивших 
документ об 
обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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Доля слушателей, 
удовлетворенных 
результатами 
обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  
3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель объема государственной 
услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Размер платы  
(цена, тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственно
й услуги 

наименован
ие 

показателя 

единица измерения по 
ОКЕИ 

2024 год 
(очередной 
финансовы

й год) 

2025 год    
(1-й год 

плановог
о 

периода) 

2026 
год (2-й 

год 
плановог

о 
периода) 

2024  
год 

(очеред
ной 

финанс
овый 
год) 

2025 
год   

 (1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 
год   
(2-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

В 
проц
ентах 

В 
абсолю

тных 
величи

нах 
Категория 

потребителей 
 

Виды 
образова
тельных 
програм

м 
 

(наимено
вание 

показате
ля 
) 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательных 
программ 

(наимен
ование 

показате
ля) 

наименова
ние 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ60АБ270

01 
 

Не указано 
/ 

Работники 
государственных и 

муниципальных 
образовательных 

организаций 

Не 
указано 

Не 
указано 

Очно-заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательных 

технологий и 
электронного 

обучения 

 Количество 
человеко-
часов 
 
Количество 
человек 

Чел./час.                   539 
 

124 340 
чел./час.  
 
 
3 300  
чел. 

 124 340 
чел./час.  
 
 

3 300 
чел. 

124 340 
чел./час. 
 
 

3 300 
чел. 

- - - 5-10 12 434 
чел./ча
с.  
 
330 
чел. 

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: 
Нормативный правовой акт 

вид принявший орган дата номер наименование 

1 2 3 4 5 

приказ Департамент образования Орловской 
области 

28.06.2023 1425 О внесении изменений в приказ Департамента образования Орловской 
области от 28 февраля 2023 года № 249 «О согласовании платы для граждан 
и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам 
деятельности областных, государственных бюджетных учреждений, 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI


11 

подведомственных Департаменту образования Орловской области, 
оказываемые ими сверх установленного государственного задания на 2023-
2024 учебный год 

 
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам".  

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, 
адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области; - информация о 
номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 
размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 
государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 

Ежегодно 
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документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 
адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 

 
 

Раздел 4 
1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому 

(отраслевому) перечню   
43Г47000301000012000101 
Код услуги ББ59 

Реализация дополнительных профессиональных программ профессиональной переподготовки  
2. Категории потребителей государственной услуги  
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (0110372)  
Работники государственных и муниципальных образовательных организаций 
3.  Показатели, характеризующие объем и (или)  качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной услуги Значение показателя 
качества государственной 

услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 

услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 год 
 (1-й год 
плановог

о 
периода) 

2026 
год  
(2-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

В 
процента

х 

В 
абсолютн

ых 
величина

х 
Категория 

потребителей 
 

Виды 
образователь

ных 
программ 

 

(наименов
ание 

показателя
) 

Формы образования 
и формы 

реализации 
образовательных 

программ 

(наименовани
е показателя) 

наименова
ние 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ59АБ3100

1 
 

Не указано 
 / 

Работники 
государственных и 

муниципальных 
образовательных 

организаций 
 

Не указано  Заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательных 

технологий и 
электронного 

обучения 

 Удельный вес 
обучающихся, 

овладевших 
компетенциями, 

необходимыми для 
выполнения нового 

вида профессиональной 
деятельности от числа 

заявивших 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
обеспеченная 

свободным доступом 
Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
успешно прошедших 

итоговую аттестацию и 
получивших документ 

об обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
удовлетворенных 

результатами обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

    
3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

Показатель объема 
государственной услуги 

Значение показателя объема 
государственной услуги 

 Размер платы (цена, 
тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственной 

наименова
ние 

показателя 

единица 
измерения по 

ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 год   
(1-й год 

плановог
о 

периода) 

2026 год  
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024 
год 

(очеред
ной 

финанс
овый 
год) 

2025 год  
(1-й год 

плановог
о 

периода) 

2026 
год   
(2-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

В 
процента

х 

В 
абсолют

ных 
величина

х Категория 
потребителе

й 
 

Виды 
образователь

ных 
программ 

 

(наименов
ание 

показателя
) 

Формы 
образован

ия и 
формы 

реализаци
и 

(наименова
ние 

показателя) 

наимен
ование 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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образовате

льных 
программ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ59АБ3100
1 

 

Не указано 
 / 

Работники 
государстве

нных и 
муниципал

ьных 
образовател

ьных 
организаци

й 
  

Не указано  Заочная с 
применен

ием 
дистанцио

нных 
образоват

ельных 
технологи

й и 
электронн

ого 
обучения 

 Количест
во 
человеко-
часов  
 
 
Количеств
о человек 
 
 

Чел./ча
с.                    

539 
 

5000 
чел./час. 
 
 
 
 
20  
чел. 
 

5000 
чел./час 
 
 
 
 
20 
чел. 
 

5000 
чел./час 
 
 
 
 
20 
чел. 
 

- - - 5-10 500 
чел./час.  
 
 
 
 
2 чел. 
 

 
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: 

Нормативный правовой акт 

вид принявший орган дата номер наименование 

1 2 3 4 5 

приказ Департамент образования Орловской 
области 

28.06.2023 1425 О внесении изменений в приказ Департамента образования Орловской 
области от 28 февраля 2023 года № 249 «О согласовании платы для граждан 
и юридических лиц за услуги (работы), относящиеся к основным видам 
деятельности областных, государственных бюджетных учреждений, 
подведомственных Департаменту образования Орловской области, 
оказываемые ими сверх установленного государственного задания на 2023-
2024 учебный год 

 
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
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- Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 года № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются:  
- информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием 
области;  
- информация о номере лицензии и государственной аккредитации учреждения.  
На информационных стендах размещается следующая информация:  
а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, 
регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги;  
б) перечни документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, 
предъявляемые к этим документам;  
в) образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 
требования к ним;  
г) адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 5 

 
1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому 

(отраслевому) перечню  
42Г42001000300701007100 
Код услуги ББ52  

Реализация дополнительных общеразвивающих программ  
2. Категории потребителей государственной услуги 
Физические лица (0110112)  
проживающие в Орловской области дети, обучающиеся в общеобразовательных организациях 8-11 классов 
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной 
услуги 

Значение показателя 
качества государственной 

услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственной 

наименование 
показателя 

единица измерения по 
ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год  

(1-й год 
плановог

о 
периода) 

2026 
год (2-
й год 

планов
ого 

период
а) 

В 
процента

х 

В 
абсолют

ных 
величина

х 
Категория 

потребителей 
 

Виды 
образовател

ьных 
программ 

 

Направленн
ость 

образовател
ьной 

программы 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательных 
программ 

(наименование 
показателя) 

наименовани
е 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ52АЖ480

00 

Не указано 
/ 

проживающие в 
Орловской области 

дети, обучающиеся в 
общеобразовательн
ых организациях  8-

11 классов 
 

Не указано Не указано Очная  Доля родителей 
(законных 

представителей), 
удовлетворенных 

условиями и 
качеством 

предоставленной 
образовательной 

услуги 

% 744 100 100 100 5-10  

 
 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальны

й номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

Показатель объема 
государственной услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

 Размер платы (цена, тариф) Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 

наимено
вание 

показате
ля 

единица 
измерения по 

ОКЕИ 

2024 год 
(очередной 
финансовы

й год) 

2025 
год (1-й 

год 
плановог

о 
периода) 

2026 
год (2-й 

год 
планового 
периода) 

2024 год 
(очередной 
финансовы

й год) 

2025 год   
(1-й год 

планового 
периода) 

2026 год    
(2-й год 

планового 
периода) 

В 
процента

х 

В 
абсолютных 
величинах 

Категория 
потребителей 

 

Виды 
образовате

льных 
программ 

 

Направленно
сть 

образователь
ной 

программы 

Формы 
образовани
я и формы 
реализации 
образовате

льных 
программ 

(наимено
вание  
показател
я) 

наимен
ование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О. 
99.0.ББ52А
Ж48000 

Не указано 
/ 

проживающие 
в Орловской 
области дети, 

обучающиеся в 
общеобразоват

ельных 
организациях  
8-11 классов 

Не 
указано 

Не  
указано 

Очная  Количест
во 
человеко
-часов 
 
Количес
тво 
человек 

Чел/.ча
с.                    

539 
 

40500 
чел./час.  

 
 
 
 

450 чел. 
 

40500 
чел./час.  

 
 
 
 

450 чел. 

40500 
чел./час.  

 
 
 
 

450 чел. 
 

- - - 5-10 4050 
чел./час.  
 
 
 
 
45 чел. 
 

    
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует 
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 года № 196 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным общеобразовательным программам" (в редакции Приказов Министерства просвещения РФ от 05.09.2019 г. №470, от 30.09.2020 г.№ 533) 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 
консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 
отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на поставленные 
вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо обратившемуся 
гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую 
информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных линий - не более 
10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, адресе, 
телефонах вышестоящего органа управления образованием области; - информация о номере лицензии и 
государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах размещается следующая 
информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих 
нормы, регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни документов, 
необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим 
документам; в) образцы оформления документов, необходимых для предоставления государственной 
услуги, и требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, 
адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 
29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую информацию:  
наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, 
адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, справочный 
телефон, адрес электронной почты; сведения об образовательных программах с указанием численности 
лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 6 

 
1. Наименование государственной услуги  
Реализация дополнительных общеразвивающих программ 

Технический номер по базовому 
(отраслевому) перечню   
42Г42001000300712004100 
Код услуги ББ52 

2. Категории потребителей государственной услуги  
Физические лица (0110112)  
проживающие в Орловской области дети, обучающиеся в общеобразовательных организациях 8-11 классов 
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной 
услуги 

Значение показателя 
качества государственной 

услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственной 

наименование 
показателя 

единица измерения 
 по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 год  
(1-й год 

плановог
о 

периода) 

2026  
год (2-
й год 

планов
ого 

период
а) 

В 
процент

ах 

В 
абсолют

ных 
величин

ах Категория 
потребителей 

 

Виды 
образователь

ных 
программ 

 

Направленность 
образовательной 

программы 
 

Формы образования 
и формы 

реализации 
образовательных 

программ 

(наименование 
показателя) 

наимен
ование 

код 

804200О.99.0
.ББ52АЖ590
00 
 

Не указано 
/  

проживающие 
в Орловской 
области дети, 

обучающиеся в 
общеобразоват

ельных 
организациях 
8-11 классов 

 

Не указано Не указано Заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательных 

технологий и 
электронного 

обучения 

 Доля родителей 
(законных 

представителей), 
удовлетворенных 

условиями и 
качеством 

предоставленной 
образовательной 

услуги 

% 744 100 100 100 5-10  
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3.2.Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель объема 
государственной услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Среднегодовой размер 
платы (цена, тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственной 

наименова
ние 

показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год 

(1-й год 
плановог

о 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024 
год 

(очер
едно

й 
фина
нсов
ый 

год) 

2025 
год   
(1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 год 
 (2-й год 
планов 

ого 
периода) 

В 
процен

тах 

В 
абсолют

ных 
величина

х 
Категория 

потребителей 
 

Виды 
образова
тельных 
програм

м 
 

Направл
енность 
образова
тельной 
програм

мы 
 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательных 
программ 

(наименов
ание 

показател
я) 

наименова
ние 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ52АЖ590
00 
 

Не указано 
/  

проживающие 
в Орловской 
области дети, 

обучающиеся в 
общеобразоват

ельных 
организациях 
8-11 классов 

 

Не 
указано 

Не 
указано 

Заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательных 

технологий и 
электронного 

обучения 

 Количеств
о 
человеко-
часов 
 
Количеств
о человек 

Чел/.час.  539 
 

18000 
чел./час.  
 
 
 
450 чел. 

18000 
чел./час.  
 
 
 
450 чел. 

18000 
чел./час.  
 
 
 
450 чел. 

- - - 5-10 1800 
чел./час.  
 
 
 
45 чел. 

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 года № 196 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным общеобразовательным программам" (в редакции Приказов Министерства просвещения РФ от 05.09.2019 г. №470, от 30.09.2020 г.№ 533) 
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5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, 
адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области; - информация о 
номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 
размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 
государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 
адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 7 

 
1. Наименование государственной услуги Технический    номер по базовому 

(отраслевому) перечню   
42Г42001000300708000100 
Код услуги ББ52 

Реализация дополнительных общеразвивающих программ  
2. Категории потребителей государственной услуги                                  
Физические лица (0110112) 
проживающие в Орловской области дети, обучающиеся в общеобразовательных организациях 8-11 классов (в том числе победители и 
призёры регионального этапа всероссийской олимпиады школьников)   
3.  Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

 
Показатель, характеризующий 

условия (формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной 
услуги 

Значение показателя 
качества государственной 

услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 

услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
 по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 год 
(1-й год 

плановог
о 

периода) 

2026 
год (2-
й год 

планов
ого 

период
а) 

В 
процента

х 

В 
абсолют

ных 
величин

ах 
Категория 

потребителей 
 

Виды 
образовательн
ых программ 

 

Направленность 
образовательной 

программы 

Формы образования 
и формы 

реализации 
образовательных 

программ 

(наименование 
показателя) 

наимен
ование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ52АЖ550
00 
 

Не указано 
/ проживающие 

в Орловской 
области дети, 

обучающиеся в 
общеобразоват

ельных 
организациях 

8-11 классов (в 
том числе 

победители и 
призёры 

регионального 

Не указано Не указано Очно-заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательных 

технологий и 
электронного 

обучения 

 Доля родителей 
(законных 

представителей), 
удовлетворенных 

условиями и 
качеством 

предоставленной 
образовательной 

услуги 

% 744 100 100 100 5-10  
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этапа 

всероссийской 
олимпиады 

школьников) 

 
3.2.Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной услуги 

Показатель объема 
государственной услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Среднегодовой размер платы 
(цена, тариф) 

Допустимые 
(возможные) отклонения 

от установленных 
показателей объема 

государственной услуги 

наименова
ние 

показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 
год 

(очередн
ой 

финансо
вый год) 

2025 год 
(1-й год 

плановог
о 

периода) 

2026 год   
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год   
(1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 
год (2-й 

год 
планов 

ого 
периода) 

В 
процен

тах 

В 
абсолютных 
величинах 

Категория 
потребителей 

 

Виды 
образовате

льных 
программ 

 

Направ
леннос

ть 
образо
ватель

ной 
програ
ммы 

Формы 
образован

ия и 
формы 

реализаци
и 

образовате
льных 

программ 

(наименовани
е показателя) 

наименова
ние 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 

804200О.99.0
.ББ52АЖ550
00 
 

Не указано 
/ проживающие 

в Орловской 
области дети, 

обучающиеся в 
общеобразоват

ельных 
организациях 

8-11 классов (в 
том числе 

победители и 
призёры 

регионального 
этапа 

всероссийской 
олимпиады 

школьников) 

Не  
указано 

Не 
указан

о 

Очно-
заочная с 

применени
ем 

дистанцион
ных 

образовате
льных 

технологий 
и 

электронно
го обучения 

 Количеств
о 
человеко-
часов 
 
Количеств
о человек 
 

Чел/.час.                    539 
 

3360 
чел./час.  
 
 
 
140 
чел. 
 

3360 
чел./час.  
 
 
 
140 
чел 

3360 
чел./час.  
 
 
 
140 
чел 

- - - 5-10 336 
чел./час.  
 
 
 
14 чел. 

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
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5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 27.11.2020 г. № 678 «Об утверждении Порядка проведения всероссийской олимпиады школьников»; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 года № 196 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 
деятельности по дополнительным общеобразовательным программам" (в редакции Приказов Министерства просвещения РФ от 05.09.2019 г. №470, от 30.09.2020 г.№ 533) 
5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, 
адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области; - информация о 
номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 
размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 
государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 
адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 

Ежегодно 
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информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

 
 

Раздел 8 
1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому (отраслевому) 

перечню  
43Г48000301000008005101 
Код услуги ББ60 

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  
2. Категории потребителей государственной услуги  
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (0110372) 
Государственные гражданские служащие Орловской области 
3.  Показатели,  характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 

услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год  

(1-й год 
плановог

о 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах Категория 

потребителей 
 

Виды 
образовательн
ых программ 

 

(наименов
ание 

показателя
) 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательны
х программ 

(наименован
ие 

показателя) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ60АБ2700

1 

Не указано 
/ 
Государствен

Не указано Не указано Очно-заочная с 
применением 

дистанционных 

 Доля слушателей, 
обеспеченная 

свободным доступом 
Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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 ные 

гражданские 
служащие 
Орловской 
области 

 
 

образовательн
ых технологий 
и электронного 

обучения 
 

Доля слушателей, 
успешно прошедших 

итоговую аттестацию и 
получивших документ 

об обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
удовлетворенных 

результатами обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

 3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель объема государственной 
услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Размер платы (цена, 
тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленны
х показателей 

качества 
государственн

ой услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год (1-й 

год 
планового 
периода) 

2026 год 
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024  
год 

(очеред
ной 

финанс
овый 
год) 

2025 
год   

 (1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 
год   
(2-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

В 
проц
ентах 

В 
абсолю

тных 
величи

нах 
Категория 

потребителе
й 
 

Виды 
образова
тельных 
програм

м 
 

(наимено
вание 

показате
ля) 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательн
ых программ 

(наименован
ие 

показателя) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ60АБ270

01 
 

Не указано 
/ 
Государстве
нные 
граждански
е служащие 
Орловской 
области 

Не 
указано 

Не 
указано 

Очно-заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательн
ых технологий 
и электронного 

обучения 

Не указано Количество 
человеко-
часов 
 
Количество 
человек 
 

Чел./час.  539 
 

5400 
чел./час 
 
 
105 чел 

5400 
чел./час 
 
 
105 чел. 

5400 
чел./час 
 
 
105 чел. 

- - - 5-10 540 
чел./час.  
 
10 чел. 

 
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
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- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования», утвержденный 
приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам".  
 
5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота 
обновления 
информации 

Информация при личном 
обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 
необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере 
поступления 
информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 
необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину должен быть 
сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе 
специальных телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере 
поступления 
информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях 
образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 
управления образованием области; - информация о номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных 
стендах размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, 
регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса 
интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение размещает и 
обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети 
Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой 
стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 9 
1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому (отраслевому) 

перечню  
43Г48000301000008005101 
Код услуги ББ60 

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  
2. Категории потребителей государственной услуги  
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (0110372) 
Государственные гражданские служащие Орловской области 
3.  Показатели,  характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, характеризующий 
условия (формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год  

(1-й год 
плановог

о 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах Категория 

потребителей 
 

Виды 
образова
тельных 
програм

м 
 

Наименование 
мероприятия 

государственной 
программы 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательны
х программ 

(наименован
ие 

показателя) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ60АБ2700

1 
 

Не указано 
/ 
Государствен
ные 
гражданские 
служащие 
Орловской 
области 

 
 

Не 
указано 

Организация 
дополнительного 

профессионального 
образования 

государственных 
гражданских служащих 
Орловской области, в 

том числе впервые 
поступивших на 
государственную 

гражданскую службу, 
по образовательным 

программам в области 
противодействия 

коррупции 

Очно-заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательных 

технологий и 
электронного 

обучения 
 

 Доля слушателей, 
обеспеченная 

свободным доступом 
Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
успешно прошедших 

итоговую аттестацию и 
получивших документ 

об обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
удовлетворенных 

результатами обучения 

% 744 100 100 100 5-10  
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 3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной 

услуги 

Показатель объема государственной 
услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Размер платы (цена, 
тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленны
х показателей 

качества 
государственн

ой услуги 

наименован
ие 

показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год (1-й 

год 
планового 
периода) 

2026 год 
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024  
год 

(очеред
ной 

финанс
овый 
год) 

2025 
год   

 (1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 
год   
(2-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

В 
проц
ентах 

В 
абсолю

тных 
величи

нах 
Категория 

потребителей 
 

Виды 
образоват

ельных 
программ 

 

Наименование 
мероприятия 

государственной 
программы 

Формы 
образования и 
формы 
реализации 
образовательн
ых программ 

(наименов
ание 

показател
я) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ60АБ270

01 
 

Не указано 
/ 
Государстве
нные 
граждански
е служащие 
Орловской 
области 

 
 

Не 
указано 

Организация 
дополнительного 
профессионально

го образования 
государственных 

гражданских 
служащих 
Орловской 

области, в том 
числе впервые 

поступивших на 
государственную 

гражданскую 
службу, 

по 
образовательным 

программам в 
области 

противодействия 
коррупции 

Очно-
заочная с 

применением 
дистанционн

ых 
образователь

ных 
технологий и 
электронного 

обучения 
 

Не 
указано 

Количество 
человеко-
часов 
 
Количество 
человек 
 

Чел./час.  539 
 

1008 
чел./час 
 
32 чел. 

1008 
чел./час 
 
32 чел. 

1008 
чел./час 
 
32 чел. 

- - - 5-10 100 
чел./час.  
 
3 чел. 

 
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
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образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования», утвержденный 
приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную деятельность, электронного 
обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам".  
 
5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота 
обновления 
информации 

Информация при личном 
обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 
необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере 
поступления 
информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 
необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину должен быть 
сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе 
специальных телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере 
поступления 
информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях 
образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 
управления образованием области; - информация о номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных 
стендах размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, 
регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых для 
предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса 
интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение размещает и 
обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети 
Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой 
стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 10 

 
1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому (отраслевому) 

перечню  
43Г48000301000001002101 
Код услуги ББ60 

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  
2. Категории потребителей государственной услуги  
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (0110372) 
Государственные гражданские служащие Орловской области 
3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 

услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год  

(1-й год 
плановог

о 
периода) 

2026 год 
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах Категория 

потребителей 
 

Виды 
образовательн
ых программ 

 

(наименование 
показателя) 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательн
ых программ 

(наименован
ие 

показателя) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.
0.ББ60АБ2

0001 
 

Не указано 
/ 
Государствен
ные 
гражданские 
служащие 
Орловской 
области 

 

Не указано Не указано Очная  Доля слушателей, 
обеспеченная 

свободным доступом 
Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
успешно прошедших 
итоговую аттестацию 

и получивших 
документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  
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Доля слушателей, 
удовлетворенных 

результатами 
обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  
3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной услуги 

Показатель объема государственной 
услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Размер платы (цена, 
тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленны
х показателей 

качества 
государственн

ой услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения по 
ОКЕИ 

2024 
год 

(очередн
ой 

финансо
вый год) 

2025 год   
(1-й год 

планового 
периода) 

2026 год 
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024  
год 

(очеред
ной 

финанс
овый 
год) 

2025 
год 
(1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 
год  
(2-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

В 
проц
ентах 

В 
абсолю

тных 
величи

нах 
Категория 
потребите

лей 
 

Виды 
образовате

льных 
программ 

 

(наимено
вание 

показате
ля) 

Формы 
образован

ия и 
формы 

реализаци
и 

образовате
льных 

программ 

(наименован
ие 

показателя) 

наименова
ние 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ60АБ200

01 
 

Не указано 
/ 
Государст
венные 
гражданс
кие 
служащие 
Орловско
й области 

Не указано Не 
указано 

Очная  Количество 
человеко-
часов 
 
Количество 
человек 

Чел./час. 539 
 

2880 
Чел./час 
 
 
90 
чел. 

2880 
Чел./час 
 
 
90 
чел. 

2880 
Чел./час 
 
 
90 
чел. 

- - - 5-10 288 
чел./ча
с.  
 
9 чел. 
 

                   
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
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- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования», утвержденный 
приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам".  
 
5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, 
адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области; - информация о 
номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 
размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 
государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 
адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 

Ежегодно 



34 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

  
Раздел 11 

 

 

1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому  
(отраслевому) перечню 
43Г48000301000008005101 
Код услуги ББ60 

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  
2. Категории потребителей государственной услуги  
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (0110372) 
Муниципальные служащие Орловской области 
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 

услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год (1-й 

год 
плановог

о 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах Категория 

потребителей 
Виды 

образовательн
ых программ 

 

наименование 
показателя 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательн
ых программ 

(наименовани
е показателя) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99.0
.ББ60АБ2700
1 

Не указано 
/ 

Муниципаль
ные 

Не указано Не указано Очно-
заочная с 

применением 
дистанционн

 Доля слушателей, 
обеспеченная 

свободным доступом 
Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  
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 служащие 

Орловской 
области 

 

ых 
образователь

ных 
технологий и 
электронного 

обучения 
 

Доля слушателей, 
успешно прошедших 
итоговую аттестацию 

и получивших 
документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
удовлетворенных 

результатами 
обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  
3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель объема государственной 
услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Размер платы (цена, 
тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленны
х показателей 

качества 
государственн

ой услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения по 
ОКЕИ 

2024 
год 

(очередн
ой 

финансо
вый год) 

2025 год  
(1-й год 

планового 
периода) 

2026 год 
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024  
год 

(очеред
ной 

финанс
овый 
год) 

2025 
год  

 (1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 
год (2-
й год 

планов
ого 

период
а) 

В 
проц
ентах 

В 
абсолю

тных 
величи

нах 
Категория 
потребите

лей 

Виды 
образовате

льных 
программ 

 

наимено
вание 

показате
ля 

Формы 
образования и 

формы 
реализации 

образовательны
х программ 

(наименов
ание 

показател
я) 

наименован
ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ60АБ270
01 
 

Не указано 
/ 

Муниципа
льные 

служащие 
Орловско
й области 

 
 

Не указано Не 
указано 

Очно-заочная с 
применением 

дистанционных 
образовательн
ых технологий 
и электронного 

обучения 
 

 Количество 
человеко-
часов 
 
 
 
Количество 
человек 

Чел./час. 539 
 

1044 
Чел./час.  
 
 
 
29 
чел. 
 

1044 
Чел./час.  
 
 
 
29 
чел. 
 

1044 
Чел./час.  
 
 
 
29 
чел. 
 

- - - 5-10 104 
чел./ча
с.  
 
 
2 чел. 
 

                   
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
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5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования», утвержденный 
приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам".  
 
5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, 
адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области; - информация о 
номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 
размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 
государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 
адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет Ежегодно 
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образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

 

 Раздел 12  
1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому  

(отраслевому) перечню  
43Г48000301000001002101 
Код услуги ББ60 

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  
2. Категории потребителей государственной услуги  
Физические лица, имеющие или получающие среднее профессиональное и (или) высшее образование (0110372) 
Муниципальные служащие Орловской области 
3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 
3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий содержание 
государственной услуги 

Показатель, 
характеризующий условия 

(формы) оказания 
государственной услуги 

Показатель качества государственной услуги Значение показателя качества 
государственной услуги 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 

услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения 
по ОКЕИ 

2024 год 
(очередн

ой 
финансо
вый год) 

2025 
год (1-й 

год 
плановог

о 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах Категория 

потребителей 
 

Виды 
образователь

ных 
программ 

 

(наименование 
показателя) 

Формы 
образования 

и формы 
реализации 

образователь
ных 

программ 
 

(наименовани
е показателя) 

наимено
вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.99. Не указано Не указано Не указано Очная   Доля слушателей, % 744 100 100 100 5-10  
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0.ББ60АБ2
0001 

 

/ 
Муниципаль
ные 
служащие 
Орловской 
области 
 

 обеспеченная 
свободным доступом 

Интернет 

Доля слушателей, 
успешно прошедших 
итоговую аттестацию 

и получивших 
документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

Доля слушателей, 
удовлетворенных 

результатами 
обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  
3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 
Уникальный 

номер 
реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 
содержание государственной 

услуги 

Показатель, 
характеризующий 
условия (формы) 

оказания 
государственной услуги 

Показатель объема государственной 
услуги 

Значение 
показателя объема 

государственной услуги 

Размер платы (цена, 
тариф) 

Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленны
х показателей 

качества 
государственн

ой услуги 

наименование 
показателя 

единица измерения по 
ОКЕИ 

2024 
год 

(очередн
ой 

финансо
вый год) 

2025 год   
(1-й год 

планового 
периода) 

2026 год   
(2-й год 

плановог
о 

периода) 

2024  
год 

(очеред
ной 

финанс
овый 
год) 

2025 
год   

 (1-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

2026 
год   
(2-й 
год 

планов
ого 

период
а) 

В 
проц
ентах 

В 
абсолю

тных 
величи

нах 
Категория 
потребите

лей 
 

Виды 
образовате

льных 
программ 

 

(наимено
вание 

показате
ля) 

Формы 
образован

ия и 
формы 

реализаци
и 

образовате
льных 

программ 

(наименов
ание 

показателя
) 

наименован
ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.99.0
.ББ60АБ200

01 
 

Не указано 
/ 
Муниципа
льные 
служащие 

Не указано Не 
указано 

Очная 
 

 Количество 
человеко-
часов 
 
Количество 

Чел./час.                   539 
 

560 
Чел./час.  
 
 
35 

560 
Чел./час.  
 
 
35 

560 
Чел./час.  
 
 
35 

- - - 5-10 56 
чел./ча
с. 
 
3 чел. 
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Орловско
й области 
 

человек чел чел чел 

                  
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования», утвержденный 
приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 
- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности 
по дополнительным профессиональным программам".  

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 
Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой 
услуге. Время ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по телефону 
подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об 
оказываемой услуге. При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности 
самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть 
переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину должен быть 
сообщён телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 
Время ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных линий - не 
более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного 
учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о Ежегодно 
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образовательного учреждения наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием 
области; - информация о номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. 
На информационных стендах размещается следующая информация: а) извлечения из 
законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, 
регулирующие деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования, 
предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых 
для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) адрес места 
расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети 
Интернет образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные 
Федеральным законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской 
Федерации", следующую информацию:  наименование образовательного учреждения, 
его место нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети 
Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, справочный 
телефон, адрес электронной почты; сведения об образовательных программах с 
указанием численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, по 
договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 

 
 
 

Часть II. Сведения о выполняемых работах3 
 

 
Раздел 1 

1. Наименование работы Номер реестровой записи, 
установленный субъектом 
Р01000200000001       

Научно-методическое обеспечение  
2. Категории потребителей работы: В интересах общества (00003) 
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы: 
3.1. Показатели, характеризующие качество работы4: 
Уникальный 

номер работы 
Содержание работы 

 
 

Показатель качества работы Значение показателя качества работы Допустимые (возможные) 
отклонения от 
установленных 

показателей качества 
государственной 
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наименование 

показателя 
единица измерения по ОКЕИ 2024 год 

(очередной 
финансовый 

год) 

2025 год   
(1-й год 

планового 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

планового 
периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах 

Наименование характеристики 
 

Наименование показателя 
характеристик 

наименова
ние 

код 

854000.Р.60.1
.01.00002002 
 

Научно-методическое 
обеспечение 

 

Научно-методическое 
обеспечение 

 

Соблюдение 
сроков 

выполнения 
работ 

ПРОЦ. 
 

744 100 100 100 - - 

  
3.2. Показатели, характеризующие объем работы: 
Уникальный 

номер работы 
Содержание работы 

 
 

Показатель объема работы Значение показателя объема работы Допустимые 
(возможные) 

отклонения от 
установленных 

показателей объема 
государственной 

наименование 
показателя 

единица измерения по ОКЕИ 2024 год 
(очередной 

финансовый 
год) 

2025 год   
(1-й год 

планового 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

планового 
периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах 

Наименование характеристики 
 

Наименование показателя 
характеристик 

наименова
ние 

код 

854000.Р.60.1
.01.00002002 
 

Научно-методическое 
обеспечение 

 

Научно-методическое 
обеспечение 

 

Количество 
мероприятий 

Ед. 642 200 200 200 - - 

 

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Распоряжение Министерства просвещения РФ от 15.12.2022 г. № Р-303 «О внесении изменений  в Концепцию создания единой федеральной системы научно-методического 
сопровождения педагогических работников и управленческих кадров, утвержденную распоряжением Министерством просвещения Российской Федерации от 16 декабря 2020 г. 
№ Р-174»; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
-  Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Департамента образования Орловской области № 105 от 28.01.2020 года «Об утверждении методических рекомендаций по организации методической работы в системе 
образования Орловской области»; 
- Методическое письмо Департамента образования Орловской области № 4-1/1478 от 03.12.2021 года «Об   организации методической работы в   образовательных организациях 
Орловской области» 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудник и в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, 
адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области; - информация о 
номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 
размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 
государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 
адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 2 

1. Наименование работы Номер реестровой записи, 
установленный субъектом 
Р01000180000001 

Методическое обеспечение образовательной деятельности   
2.Категории потребителей работы:  
В интересах общества (00003), государственные учреждения (00006), органы государственной власти (0001) 
3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы: 
3.1. Показатели, характеризующие качество работы4: 
Уникальный 

номер работы 
Содержание работы 

 
Условия оказания 

 
Показатель качества работы Значение показателя качества работы Допустимые 

(возможные) 
отклонения от 
установленных 

показателей 
качества 

государственной 

наименование 
показателя 

единица измерения по ОКЕИ 2024 год 
(очередной 

финансовый 
год) 

2025 год   
(1-й год 

планового 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

планового 
периода) 

В 
процент

ах 

В 
абсолют

ных 
величина

х 

Наименование 
характеристики 

 

Наименование 
показателя 

характеристик 
 

Наименован
ие 

характерист
ики 

 

Наименование 
показателя 

характеристик 
 

наименова
ние 

код 

852000.Р.60.1
.01.00002001 
 

Методическое 
обеспечение 

образовательной 
деятельности 

 

Методическое 
обеспечение 

образовательно
й деятельности 

Очно-
заочная, 
Очная 

Очно-заочная, 
Очная 

Соблюдение 
сроков 

выполнения 
работ 

ПРОЦ. 
 

744 100 100 100 - - 

  
3.2. Показатели, характеризующие объем работы: 
Уникальный 

номер работы 
Содержание работы 

 
Условия оказания 

 
Показатель объема работы Значение показателя объема работы Допустимые 

(возможные) 
отклонения от 
установленных 

показателей объема 
государственной 

наименование 
показателя 

единица измерения по ОКЕИ 2024 год 
(очередной 

финансовый 
год) 

2025 год   
(1-й год 

планового 
периода) 

2026 год  
(2-й год 

планового 
периода) 

В 
процентах 

В 
абсолютны

х 
величинах 

Наименование 
характеристики 

Наименование 
показателя 

Наименовани
е 

Наименовани
е показателя 

наименова
ние 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI


44 
характеристик характеристи

ки 
 

характеристи
к 
 

852000.Р.60.1
.01.00002001 
 

Методическое 
обеспечение 

образовательно
й деятельности 

/ 
Комплекс 

мероприятий по 
организационно 
– техническому 

и 
методическому 

обеспечению 
региональных 

проектов  
«Образование»: 
«Современная 

школа», 
«Успех каждого 

ребенка» 

Методическое 
обеспечение 

образовательн
ой 

деятельности 
 

Очно-
заочная, 
Очная 

Очно-
заочная, 
Очная 

Количество 
мероприятий 

Ед. 642 2 2 2 - - 

Количество 
разработанных 

отчетов 

Ед. 642 4 4 4 - - 

Количество 
разработанных 

документов 
 

Ед. 642 2 2 2 - - 

 
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  
5. Порядок оказания государственной услуги 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 
- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 
- Распоряжение Министерства просвещения РФ от 15.12.2022 г. № Р-303 «О внесении изменений  в Концепцию создания единой федеральной системы научно-методического 
сопровождения педагогических работников и управленческих кадров, утвержденную распоряжением Министерством просвещения Российской Федерации от 16 декабря 2020 г. 
№ Р-174»; 
- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных депутатов 30 августа 2013 года; 
- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» утвержденный приказом Департамента 
образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 
-  Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской области от 16 сентября 2019 года № 
526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 
- Приказ Департамента образования Орловской области № 105 от 28.01.2020 года «Об утверждении методических рекомендаций по организации методической работы в системе 
образования Орловской области»; 
- Методическое письмо Департамента образования Орловской области № 4-1/1478 от 03.12.2021 года «Об   организации методической работы в   образовательных организациях 
Орловской области». 
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5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном обращении Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей подробно и в вежливой 
(корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время 
ожидания консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудник и в случае личного обращения потребителей по телефону подробно и в 
вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. 
При отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 
поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 
обратившемуся гражданину должен быть сообщён телефонный номер, по которому можно 
получить необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при работе специальных 
телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного учреждения. Ежегодно 

Информация в помещениях образовательного 
учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о наименовании, 
адресе, телефонах вышестоящего органа управления образованием области; - информация о 
номере лицензии и государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 
размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных нормативных 
правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 
государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для предоставления 
государственной услуги, и требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 
документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 
адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, адреса интернет-сайтов и 
электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в сети Интернет 
образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным 
законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 
информацию:  наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 
работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 
руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 
образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся за счет средств 
областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Часть III. Прочие сведения о государственном задании5 

 
1. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания: ликвидация учреждения. 
2.  Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания: нет 
3. Порядок контроля за выполнением государственного задания: 
 

Форма контроля Периодичность Органы исполнительной государственной власти Орловской области, 
осуществляющие контроль за выполнением государственного задания 

1 2 3 

плановая согласно плану проверок органы исполнительной государственной власти Орловской области, 
осуществляющие контроль над выполнением государственного задания 

 
4. Требования к отчетности о выполнении государственного задания: 
4.1.  Периодичность представления отчетов о выполнении государственного задания: год. 
4.2. Сроки представления отчетов о выполнении государственного задания: до 1 февраля года, следующего за отчётным  
4.3. Иные требования к отчетности о выполнении государственного задания: нет 
5. Иные показатели, связанные с выполнением государственного задания6: нет 
1 Формируется при установлении государственного задания на оказание государственной услуги  (услуг) и содержит требования к оказанию государственной услуги (услуг) 
раздельно по каждой из государственных услуг с указанием порядкового номера раздела. 
2 Заполняется при установлении показателей, характеризующих качество государственной услуги, в ведомственном перечне государственных услуг и работ. 
3 Формируется при установлении государственного задания на выполнение работы (работ) и содержит требования к выполнению работы (работ) раздельно по каждой из 
государственных работ с указанием порядкового номера раздела. 
4 Заполняется при установлении показателей, характеризующих качество работ, в ведомственном перечне государственных услуг и работ. 
5 Заполняется в целом по государственному заданию. 
6 В числе иных показателей может быть указано допустимое (возможное) отклонение от выполнения государственного задания, в пределах которого оно считается 
выполненным, при принятии органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя бюджетных или автономных учреждений Орловской области, главным 
распорядителем средств областного бюджета, в ведении которого находятся казенные учреждения Орловской области, решения об установлении общего допустимого 
(возможного) отклонения от выполнения государственного задания, в пределах которого оно считается выполненным (в процентах). В этом случае допустимые (возможные) 
отклонения, предусмотренные в подпунктах 3.1, 3.2  настоящего государственного задания, не заполняются. 
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