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Часть I. Сведения об оказываемых государственных услугах1 

 

Раздел 1 

1. Наименование государственной услуги Технический   номер по базовому 

(отраслевому) перечню         

43Г48000301000001002101                                
Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

Работники государственных и муниципальных образовательных организаций 

 

3.  Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный номер 

реестро-

вой записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные

) 

отклонения 

от 

установленн

ых 

показателей 

качества 

государстве

нной услуги 

наименован

ие 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очеред

ной 

финанс

овый 

год) 

2024 

год 

 (1-й 

год 

планово

го 

периода

) 

2025 

год 

(2-й 

год 

планов

ого 

период

а) 

В 

проце

нтах 

В 

абс

олю

тны

х 

вел

ичи

нах 

 (наименование 

показателя) 

 (наиме-

нование 

показа 

теля) 

 (наиме-

нование 

показа-

теля) 

 (наиме-

нование 

показателя) 

 (наиме-

нование 

показателя) 

наимен

ование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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804200О.

99.0.ББ60

АБ20001                                 

Не указано Не 

 указано  

Не указано очная  очная Доля 

слушателей, 

обеспеченна

я 

свободным 

доступом 

Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию 

и 

получивших 

документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

удовлетворе

нных 

результатам

и обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

услуги 

Размер платы 

(цена, тариф) 

Допустимые 

(возможные

) 

отклонения 

от 

установленн
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ых 

показателей 

качества 

государстве

нной услуги 

наименова

ние 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редной 

финан

совый 

год) 

2024 

год  

(1-й год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2025 

год   

(2-й 

год 

план

о-

вого 

пери

ода) 

2023 

год 

(очер

едно

й 

фина

нсов

ый 

год) 

2024 

год 

(1-й 

год 

план

о-

вого 

пери

о-да) 

2025 

год   

(2-й 

год 

план

о-

вого 

пери

ода) 

В 

проц

ента

х 

В 

абсол

ютны

х 

велич

инах 

 

(наимен

ование 

показат

еля) 

 (наиме-

нование 

показа-

теля) 

 (наиме-

нование 

показа-

теля) 

(наиме-

нование 

показа-теля) 

 (наиме-

нование 

показа-    

теля) 

наиме

новани

е 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

  

804200О.

99.0.ББ60

АБ20001                            

Не 

указано 

Не 

указано  

Не 

указано 

очная  очная Количеств

о человек, 

человеко / 

часов    

Чел./ч

ас.                    

539 

 

200  

чел 

5940 

чел./ 

час. 

200  

чел 

5940 

чел./ 

час. 

200  

чел 

5940 

чел./ 

час. 

- - - 5-10 

% 

20 

чел. 

594 

чел./ 

час. 

 

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: 

 

Нормативный правовой акт 

вид принявший орган дата номер наименование 

1 2 3 4 5 

приказ Департамент образования 

Орловской области 

24.06.2022 990 О согласовании платы для граждан и юридических лиц за 

услуги (работы), относящиеся к основным видам 

деятельности областных, государственных бюджетных 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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учреждений, подведомственных Департаменту образования 

Орловской области, оказываемые ими сверх установленного 

государственного задания на 2022-2023 учебный год 

 
5. Порядок оказания государственной услуги 

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 года № 499 "Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые 

разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не должно 

превышать 10 минут. 

По мере поступления 

информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по 

телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у 

сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 

По мере поступления 

информации 
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поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован 

другому сотруднику либо обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн 

телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Время ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных линий 

- не более 10 минут. 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного 

учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о 

наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления 

образованием области; - информация о номере лицензии и государственной 

аккредитации учреждения. На информационных стендах размещается 

следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных 

нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, 

номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в 

сети Интернет образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, 

установленные Федеральным законом от 29.12.2012   № 273-ФЗ "Об 

образовании в Российской Федерации", следующую информацию:  

наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 

работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной 

почты; ФИО руководителя, график работы, справочный телефон, адрес 

электронной почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, по 

договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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 Раздел 2 

     

1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому 

(отраслевому) перечню    

43Г48000301000009004101                                    
Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

Работники государственных и муниципальных образовательных организаций 

 

3.  Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) оказания 

государственной услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственно

й услуги 

наименование 

показателя 

единица 

измерения 

по ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год 

(1-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

2025 

год 

 (2-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

В 

процен

тах 

В 

абсолю

тных 

величи

нах наименова

ние 

показателя 

 наиме-

нование 

показа-теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наименован

ие 

показателя 

наиме-

нование 

показа-теля 

наимен

ование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.

99.0.ББ60
Не 

указано 

Не  

указано 

Не 

указано 

Заочная   Заочная   Доля 

слушателей, 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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АБ28001 обеспеченная 

свободным 

доступом 

Интернет 

      Доля 

слушателей, 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию и 

получивших 

документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

удовлетворен

ных 

результатами 

обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

        

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий условия 

(формы) оказания 

государственной услуги 

Показатель объема 

государственной 

услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной услуги 

  Размер 

платы (цена, 

тариф) 

Допусти

мые 

(возможн

ые) 

отклонен

ия от 

установл

енных 

показател
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ей 

качества 

государст

венной 

услуги 

наиме

-

нован

ие 

показа

-теля 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редно

й 

финан

-

совый 

год) 

2024 

год  

(1-й 

год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2025 

год    

(2-й год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2023 

год 

(оче-

редной 

финан-

совый 

год) 

2024 

год   

(1-й 

год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2025 

год    

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

про

цен

тах 

В 

абс

олю

тны

х 

вел

ичи

нах 

(наимено

вание 

показате

ля) 

 

(наиме-

нование 

показа-

теля) 

 наиме-

нование 

показа-

теля) 

(наимено

вание 

показа-

теля) 

(наиме-

нование 

показа-    

теля) 

наиме-

нование 

код  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

804200О.

99.0.ББ60

АБ28001                                       

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

Заочная   

 

Заочная   

 

Колич

ество 

челове

к, 

челове

ко / 

часов    

Чел./ча

с.                    

539 

 

1900 

чел. 

54 480 

Чел./ 

час. 

1900 

чел. 

54 480 

Чел./ 

час. 

1900 

чел. 

54 480 

Чел./ 

час.час. 

- - - 5-

10 

190 

чел. 

544

8 

чел.

/час

. 

                

    

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: 

 

Нормативный правовой акт 

вид принявший орган дата номер наименование 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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1 2 3 4 5 

приказ Департамент образования 

Орловской области 

24.06.2022 990 О согласовании платы для граждан и юридических лиц за 

услуги (работы), относящиеся к основным видам 

деятельности областных, государственных бюджетных 

учреждений, подведомственных Департаменту образования 

Орловской области, оказываемые ими сверх установленного 

государственного задания на 2022-2023 учебный год 

 
5. Порядок оказания государственной услуги 

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Министерства образования и науки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые 

разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не 

По мере поступления информации 
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должно превышать 10 минут. 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по 

телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у 

сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить 

на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть 

переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину 

должен быть сообщѐн телефонный номер, по которому можно получить 

необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при 

работе специальных телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 

размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных 

и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, 

номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном 

сайте в сети Интернет образовательное учреждение размещает и 

обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 29.12.2012  

№ 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 

информацию:  наименование образовательного учреждения, его место 

нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети 

Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, 

Ежегодно 
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справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 

образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся 

за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости 

обучения. 

 

Раздел 3 

 

1. Наименование государственной услуги 

 

Технический   номер по базовому  

(отраслевому) перечню     

43Г48000301000005008101                                
Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

Работники государственных и муниципальных образовательных организаций 

 

3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственной 

услуги 

наименование 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год (1-

й год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год  

(2-й 

год 

плано

вого 

перио

В 

процен

тах 

В 

абсолют

ных 

величин

ах наименова

ние 

показател

наименова

ние 

показа-

наименова

ние 

показа-

наименов

ание 

показа-

наименов

ание 

показа-

наиме

нован

ие 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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я теля теля теля теля да) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001                                      

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

очно -

заочная 

очно -

заочная  

Доля 

слушателей, 

обеспеченная 

свободным 

доступом 

Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию и 

получивших 

документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

удовлетворенн

ых 

результатами 

обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

услуги 

Размер платы 

(цена, тариф) 

Допустим

ые 

(возможны

е) 
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вой 

записи 

государственной 

услуги 

отклонени

я от 

установле

нных 

показателе

й качества 

государств

енной 

услуги 

наименова

ние 

показател

я 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редной 

финан-

совый 

год) 

2024 

год    

(1-й 

год 

плано-

вого 

перио

да) 

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

вого 

перио

да) 

2023  

год 

(оче-

редн

ой 

фина

н-

совы

й 

год) 

2024 

год   

 (1-й 

год 

план

о-

вого 

пери

ода) 

2025 

год   

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

про

цен

тах 

В 

абсол

ютны

х 

вели

чина

х 

наимен

ование 

показат

еля 

наимен

ование 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

показа

-теля 

 

наимен

ование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001 

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указан

о 

очно -

заочная 

очно -

заочная 

Количеств

о человек,  

человеко / 

часов    

Чел./час.                   539 

 

3900 

чел. 

132 590 

чел./час

. 

 3900 

чел. 

132 

590 

чел./ч

ас. 

 3900 

чел. 

132 

590 

чел./ч

ас. 

- - - 5-

10 

390 

чел. 

13 

259 

чел./

час. 

                   

  

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: 

 

Нормативный правовой акт 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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вид принявший орган дата номер наименование 

1 2 3 4 5 

приказ Департамент образования 

Орловской области 

24.06.2022 990 О согласовании платы для граждан и юридических лиц за 

услуги (работы), относящиеся к основным видам 

деятельности областных, государственных бюджетных 

учреждений, подведомственных Департаменту образования 

Орловской области, оказываемые ими сверх установленного 

государственного задания на 2022-2023 учебный год 

 

5. Порядок оказания государственной услуги 

 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

 

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 
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Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 

консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме 

предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 

отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности 

самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 

звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 

обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн телефонный номер, 

по которому можно получить необходимую информацию. Время 

ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных 

линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных 

стендах размещается следующая информация: а) извлечения из 

законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих 

нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые 

к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 

адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, 

адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем Ежегодно 
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официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение 

размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом 

от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", 

следующую информацию:  наименование образовательного 

учреждения, его место нахождения, график работы, справочный 

телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 

руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной 

почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, 

по договорам с оплатой стоимости обучения. 

 

 

Раздел 4 

                                          

1. Наименование государственной услуги Технический номер по базовому  

(отраслевому) перечню   

 43Г47000301000009005101                                     
  

Реализация дополнительных профессиональных программ профессиональной 

переподготовки 

 

                                                                                                      

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

Работники государственных и муниципальных образовательных организаций 

 

3.  Показатели, характеризующие объем и (или)  качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственно
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й услуги 

наименование 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год 

 (1-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год  

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

процен

тах 

В 

абсолю

тных 

величи

нах  

наименован

ие 

показателя 

 наиме-

нование 

показа-теля 

наиме-

нование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наимен

ование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.

99.0.ББ59

АБ28001 

Не указано Не указано Не 

указано 

Заочная Заочная Удельный вес 

обучающихся, 

овладевших 

компетенциями, 

необходимыми 

для выполнения 

нового вида 

профессиональн

ой деятельности 

от числа 

заявивших 

% 744 100 100 100 5-10  

       Доля 

слушателей, 

обеспеченная 

свободным 

доступом 

Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI


19 
 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию и 

получивших 

документ об 

обучении 

      Доля 

слушателей, 

удовлетворенны

х результатами 

обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

      

 

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующи

й условия 

(формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель объема 

государственной 

услуги 

Значение показателя 

объема 

государственной 

услуги 

 Размер платы 

(цена, тариф) 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственн

ой 

наиме-

нование 

показат

еля 

единица 

измерения 

по ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редно

й 

финан

-

совый 

2024 

год   

(1-й 

год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2023 

год 

(оче-

редн

ой 

фина

н-

совы

2024 

год   

(1-й 

год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2025 

год   

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

В 

проце

нтах 

В 

абсол

ютных 

величи

нах  

наимено

вание 

показате

ля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наим

е-

нова

ние 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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год) й 

год) 

ода) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.

99.0.ББ59

АБ28001 

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

Очно- 

Заочная  

Очно-

Заочная 

Количе

ство 

человек

,челове

ко / 

часов    

Чел./

час.                    

539 

 

25 

чел., 

8750 

чел./ч

ас. 

 

25 

чел., 

8750 

чел./ч

ас 

25 

чел., 

8750 

чел./ч

ас 

- - - 5-10 3 

 чел.,  

1050 

чел./ч

ас. 

 

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: 

Нормативный правовой акт 

вид принявший орган дата номер наименование 

1 2 3 4 5 

приказ Департамент образования 

Орловской области 

24.06.2022 990 О согласовании платы для граждан и юридических лиц за 

услуги (работы), относящиеся к основным видам 

деятельности областных, государственных бюджетных 

учреждений, подведомственных Департаменту образования 

Орловской области, оказываемые ими сверх установленного 

государственного задания на 2022-2023 учебный год 

 

5. Порядок оказания государственной услуги 

 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 
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МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 года № 499 "Об утверждении Порядка организации и 

осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 

консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме 

предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 

отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности 

самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 

звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 

обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн телефонный номер, 

по которому можно получить необходимую информацию. Время 

ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных 

линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - Ежегодно 
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образовательного учреждения информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных 

стендах размещается следующая информация: а) извлечения из 

законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих 

нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые 

к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 

адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, 

адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем 

официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение 

размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом 

от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", 

следующую информацию:  наименование образовательного 

учреждения, его место нахождения, график работы, справочный 

телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 

руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной 

почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, 

по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 5 

 

1. Наименование государственной услуги Технический    номер по базовому 

(отраслевому) перечню  

42Г42001000300701007100 

                                    

Реализация дополнительных общеразвивающих программ  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

проживающие в Орловской области дети, обучающиеся в общеобразовательных организациях  8-11 классов  

3.  Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестрово

й записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственн

ой 

наименовани

е показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год (1-

й год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год 

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

проце

нтах 

В 

абсол

ютных 

величи

нах  наиме-

нование 

показател

я 

наиме-

нование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

показателя 

наименован

ие 

показателя 

наимено

вание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О. 

99.0.ББ52

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

очная очная Доля 

родителей 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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АЖ48000 (законных 

представител

ей), 

удовлетворе

нных 

условиями и 

качеством 

предоставле

нной 

образователь

ной услуги 

        

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной 

услуги 

Показатель, 

характериз

ующий 

условия 

(формы) 

оказания 

государстве

нной 

услуги 

Показатель 

объема 

государственной 

услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной услуги 

 Размер платы (цена, 

тариф) 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей качества 

государственной 

наиме

-

нован

ие 

показа

теля 

единица 

измерения 

по ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редной 

финан-

совый 

год) 

2024 

год   

(1-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год   (2-

й год 

плано-

вого 

периода

) 

2023 

год 

(оче-

редной 

финан-

совый 

год) 

2024 

год   (1-

й год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2025 

год    

(2-й год 

планов

ого 

периода

) 

В 

процентах 

В 

абсолютн

ых 

величина

х наимен

ование 

показат

еля 

наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

новани

е 

показа-

теля 

наиме

-

нован

ие 

показ

а-теля 

наиме

новани

е  

показа

т- 

еля 

наим

е-

нова

ние 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О. Не Не Не очна очна Колич Чел/. 539 450 450 450 - - - 5-10 45 чел., 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI


25 
 

99.0.ББ52

АЖ48000 

указан

о 

указано указан

о 

я я ество 

челове

к,  

челове

ко / 

часов    

час.                     чел., 

40500 

чел./час

. 

чел., 

40500 

чел./ч

ас. 

чел., 

40500 

чел./час

. 

4050 

чел./час. 

    

4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует 

 
5. Порядок оказания государственной услуги 

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 года № 196 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам" (в редакции Приказов Министерства просвещения РФ 

от 05.09.2019 г. №470, от 30.09.2020 г.№ 533) 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые 

разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не должно 

превышать 10 минут. 

По мере поступления 

информации 
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Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по 

телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у 

сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить на 

поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть переадресован 

другому сотруднику либо обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн 

телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию. 

Время ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных линий 

- не более 10 минут. 

По мере поступления 

информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании образовательного 

учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - информация о 

наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа управления 

образованием области; - информация о номере лицензии и государственной 

аккредитации учреждения. На информационных стендах размещается 

следующая информация: а) извлечения из законодательных и иных 

нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, 

номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном сайте в 

сети Интернет образовательное учреждение размещает и обновляет в сроки, 

установленные Федеральным законом от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об 

образовании в Российской Федерации", следующую информацию:  

наименование образовательного учреждения, его место нахождения, график 

работы, справочный телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной 

почты; ФИО руководителя, график работы, справочный телефон, адрес 

электронной почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, по 

Ежегодно 
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договорам с оплатой стоимости обучения. 

 
Раздел 6 

 

1. Наименование государственной услуги Технический    номер по базовому 

(отраслевому) перечню   

42Г42001000300709009100                                       
Реализация дополнительных общеразвивающих программ  
2. Категории потребителей государственной услуги                                  

проживающие в Орловской области дети, обучающиеся в общеобразовательных организациях 8-11 классов  

3.  Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной услуги 

 

Показатель, 

характеризующий условия 

(формы) оказания 

государственной услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения 

от 

установленн

ых 

показателей 

качества 

государствен

ной 

наименова

ние 

показателя 

единица 

измерения 

 по ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год  

(1-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год 

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

проце

нтах 

В 

абсол

ютны

х 

велич

инах 

наименован

ие 

показателя 

наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

показа-теля 

наименование 

показателя 

наименование  

показателя 

наим

енов

ание 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.9

9.0.ББ52А

Ж56000 

Не указано Не 

указано 

Не указано Заочная   Заочная   Доля 

родителей 

(законных 

представит

елей), 

удовлетвор

енных 

условиями 

и 

качеством 

предоставл

енной 

образовате

льной 

услуги 

% 744 100 100 100 5-10  

 

3.2.Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

услуги 

Среднегодовой 

размер платы (цена, 

тариф) 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственно

й 

наиме-

нование 

показа-

теля 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редной 

финан

2024 

год   

(1-й 

год 

плано-

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

2023 

год 

(оче-

редной 

финан

2024 

год   

(1-й 

год 

план

2025 

год   

(2-й 

год 

планов 

В 

проц

ентах 

В 

абсолютн

ых 

величина

х  наиме- наиме- наименов наимено наиме- код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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наиме

новани

е 

показа

теля 

новани

е 

показа

-теля 

новани

е 

показа

-теля 

ание 

показател

я 

вание  

показателя 

нование -совый 

год) 

вого 

перио-

да) 

вого 

перио-

да) 

-совый 

год) 

о-

вого 

пери-

да) 

ого 

период

а) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 

804200О.9

9.0.ББ52А

Ж56000 

Не 

указа

но 

Не 

указа

но 

Не 

указа

но 

Заочная   Заочная  

  

Количе

ство 

чел. 

человек

о / 

часов    

Чел/.ча

с.                    

539 

 

450 

чел., 

18000 

чел./ч

ас. 

450 

чел., 

18000 

чел./ч

ас. 

450 

чел., 

18000 

чел./ч

ас. 

- - - 5-10 45 чел., 

1800 

чел./час. 

    
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

5. Порядок оказания государственной услуги 

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 года № 196 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам" (в редакции Приказов Министерства просвещения РФ 

от 05.09.2019 г. №470, от 30.09.2020 г.№ 533) 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 
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информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые 

разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не 

должно превышать 10 минут. 

По мере поступления 

информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по 

телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у 

сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить 

на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть 

переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину 

должен быть сообщѐн телефонный номер, по которому можно получить 

необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при 

работе специальных телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления 

информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 

размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных 

и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, 

номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном Ежегодно 
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сайте в сети Интернет образовательное учреждение размещает и 

обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 29.12.2012  

№ 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 

информацию:  наименование образовательного учреждения, его место 

нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети 

Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, 

справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 

образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся 

за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости 

обучения. 

 
Раздел 7 

 

1. Наименование государственной услуги Технический    номер по базовому 

(отраслевому) перечню   

42Г42001000300705003100                                       
Реализация дополнительных общеразвивающих программ  
2. Категории потребителей государственной услуги                                  

проживающие в Орловской области дети, обучающиеся в общеобразовательных организациях 8-11 классов (в том числе победители и 

призѐры регионального этапа всероссийской олимпиады школьников)   

3.  Показатели, характеризующие объем и (или) качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной услуги 

 

Показатель, 

характеризующий условия 

(формы) оказания 

государственной услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения 

от 

установленн

ых 

показателей 

качества 

государствен

ной 
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наименова

ние 

показателя 

единица 

измерения 

 по ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год (1-

й год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год 

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

проце

нтах 

В 

абсол

ютны

х 

велич

инах 

наименован

ие 

показателя 

наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

показа-теля 

наименование 

показателя 

наименование  

показателя 

наим

енов

ание 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.9

9.0.ББ52А

Ж52000 

Не указано Не 

указано 

Не указано Очно-заочная  Очно-

заочная  

Доля 

родителей 

(законных 

представит

елей), 

удовлетвор

енных 

условиями 

и 

качеством 

предоставл

енной 

образовате

льной 

услуги 

% 744 100 100 100 5-10  

 

3.2.Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

Среднегодовой 

размер платы (цена, 

тариф) 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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реестро-

вой 

записи 

государственной 

услуги 

оказания 

государственной 

услуги 

услуги установленных 

показателей 

качества 

государственно

й 

наиме-

нование 

показа-

теля 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редной 

финан

-совый 

год) 

2024 

год   

(1-й 

год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

вого 

перио-

да) 

2023 

год 

(оче-

редной 

финан

-совый 

год) 

2024 

год   

(1-й 

год 

план

о-

вого 

пери-

да) 

2025 

год   

(2-й 

год 

планов 

ого 

период

а) 

В 

проц

ентах 

В 

абсолютн

ых 

величина

х  

наиме

новани

е 

показа

теля 

наиме-

новани

е 

показа

-теля 

наиме-

новани

е 

показа

-теля 

наименов

ание 

показател

я 

наимено 

вание  

показателя 

наиме-

нование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 1 

804200О.9

9.0.ББ52А

Ж52000 

Не 

указа

но 

Не 

указа

но 

Не 

указа

но 

Очно-

заочная  

Очно-

заочная  

Количе

ство 

чел. 

человек

о / 

часов    

Чел/.ча

с.                    

539 

 

140 

чел., 

15000 

чел./ч

ас. 

140 

чел., 

15000 

чел./ч

ас. 

140 

чел., 

15000 

чел./ч

ас. 

- - - 10-

20 

28 чел., 

3000 

чел./час. 

    
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

5. Порядок оказания государственной услуги 

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 27.11.2020 г. № 678 «Об утверждении Порядка проведения всероссийской 

олимпиады школьников»; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Министерства просвещения Российской Федерации от 09.11.2018 года № 196 "Об утверждении Порядка организации и осуществл ения 

образовательной деятельности по дополнительным общеобразовательным программам" (в редакции Приказов Министерства просвещения РФ 

от 05.09.2019 г. №470, от 30.09.2020 г.№ 533) 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 

информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые 

разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не 

должно превышать 10 минут. 

По мере поступления 

информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по 

телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у 

сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить 

на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть 

переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину 

должен быть сообщѐн телефонный номер, по которому можно получить 

необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при 

работе специальных телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления 

информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

Ежегодно 
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управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 

размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных 

и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, 

номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном 

сайте в сети Интернет образовательное учреждение размещает и 

обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 29.12.2012  

№ 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 

информацию:  наименование образовательного учреждения, его место 

нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети 

Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, 

справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 

образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся 

за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости 

обучения. 

Ежегодно 

 

Раздел 8 

 

 

 

1. Наименование государственной услуги 

 

Технический   номер по базовому  

(отраслевому) перечню     

43Г48000301000005008101                                
Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

 Государственные гражданские служащие Орловской области 

 

3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 
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3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственной 

услуги 

наименование 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год (1-

й год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год  

(2-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

В 

процен

тах 

В 

абсолют

ных 

величин

ах наименова

ние 

показател

я 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001                                      

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

очно -

заочная 

очно -

заочная  

Доля 

слушателей, 

обеспеченная 

свободным 

доступом 

Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию и 

получивших 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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документ об 

обучении 

      Доля 

слушателей, 

удовлетворенн

ых 

результатами 

обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

услуги 

Размер платы 

(цена, тариф) 

Допустим

ые 

(возможны

е) 

отклонени

я от 

установле

нных 

показателе

й качества 

государств

енной 

услуги 

наименова

ние 

показател

я 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редно

й 

финан

-

совый 

2024 

год   (1-

й год 

плано-

вого 

периода

) 

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

вого 

перио

да) 

2023  

год 

(оче-

редн

ой 

фина

н-

совы

2024 

год   

 (1-й 

год 

план

о-

вого 

пери

2025 

год   

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

В 

про

цен

тах 

В 

абсол

ютны

х 

вели

чина

х 

наимен

ование 

показат

еля 

наимен

ование 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

показа

 

наимен

ование 

показа-

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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-теля теля год) й 

год) 

ода) ода) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001 

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указан

о 

очно -

заочная 

очно  

-заочная 

Количеств

о человек,  

человеко / 

часов    

Чел./час.                   539 

 

95 

чел. 

6200 

Чел./ч

ас. 

95 

 чел. 

6200 

Чел./ча

с. 

95 

чел. 

6200 

Чел./ч

ас. 

- - - 5-

10 

10 

чел. 

620 

чел./

час. 

 
  4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

                 

5. Порядок оказания государственной услуги 

 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития 

образования», утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 

04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

 



39 
 

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 

консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме 

предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 

отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности 

самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 

звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 

обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн телефонный номер, 

по которому можно получить необходимую информацию. Время 

ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных 

линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных 

стендах размещается следующая информация: а) извлечения из 

законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих 

нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые 

к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых 

Ежегодно 
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для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 

адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, 

адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем 

официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение 

размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом 

от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", 

следующую информацию:  наименование образовательного 

учреждения, его место нахождения, график работы, справочный 

телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 

руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной 

почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, 

по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 

 

Раздел 9 

 

 

 

 

1. Наименование государственной услуги 

 

Технический   номер по базовому  

(отраслевому) перечню     

43Г48000301000005008101                                
Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

 Государственные гражданские служащие Орловской области 

 

3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

Показатель, характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 
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вой 

записи 

государственной 

услуги 

показателей 

качества 

государственной 

услуги 

наименование 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год (1-

й год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год  

(2-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

В 

процен

тах 

В 

абсолют

ных 

величин

ах наименова

ние 

показател

я 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001                                      

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

очно -

заочная 

очно -

заочная  

Доля 

слушателей, 

обеспеченная 

свободным 

доступом 

Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию и 

получивших 

документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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удовлетворенн

ых 

результатами 

обучения 

  

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

услуги 

Размер платы 

(цена, тариф) 

Допустим

ые 

(возможны

е) 

отклонени

я от 

установле

нных 

показателе

й качества 

государств

енной 

услуги 

наименова

ние 

показател

я 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023г

од 

(оче-

редно

й 

финан

-

совый 

год) 

2024 

год   (1-

й год 

плано-

вого 

периода

) 

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

вого 

перио

да) 

2023  

год 

(оче-

редн

ой 

фина

н-

совы

й 

год) 

2024 

год   

 (1-й 

год 

план

о-

вого 

пери

ода) 

2024 

год   

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

про

цен

тах 

В 

абсол

ютны

х 

вели

чина

х 

наимен

ование 

показат

еля 

наимен

ование 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

показа

-теля 

 

наимен

ование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI


43 
 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001 

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указан

о 

очно -

заочная 

очно  

-заочная 

Количеств

о человек,  

человеко / 

часов    

Чел./час.                   539 

 

31 

чел. 

924 

Чел./ч

ас. 

31 

 чел. 

924 

Чел./ча

с. 

31 

чел. 

924 

Чел./ч

ас. 

- - - 5-

10 

3 

чел. 

90 

чел./

час. 

                   
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

5. Порядок оказания государственной услуги 

 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития 

образования», утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 

04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Минобрнауки России от 23.08.2017 № 816 «Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими образовательную 

деятельность, электронного обучения, дистанционных образовательных технологий при реализации образовательных программ»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

 

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 
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Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 

консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме 

предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 

отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности 

самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 

звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 

обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн телефонный номер, 

по которому можно получить необходимую информацию. Время 

ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных 

линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных 

стендах размещается следующая информация: а) извлечения из 

законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих 

нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые 

к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 

адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, 

адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем Ежегодно 
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официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение 

размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом 

от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", 

следующую информацию:  наименование образовательного 

учреждения, его место нахождения, график работы, справочный 

телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 

руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной 

почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, 

по договорам с оплатой стоимости обучения. 

 

Раздел 10 

 

 

 

1. Наименование государственной услуги 

 

Технический   номер по базовому  

(отраслевому) перечню     

43Г48000301000005008101                                
Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

 Государственные гражданские служащие Орловской области 

 

3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственной 

услуги 

наименование единица 2023 2024 2025 В В 
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показателя измерения по 

ОКЕИ 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

год (1-

й год 

плано

вого 

перио

да) 

год  

(2-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

процен

тах 

абсолют

ных 

величин

ах наименова

ние 

показател

я 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001                                      

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

очная очная  Доля 

слушателей, 

обеспеченная 

свободным 

доступом 

Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию и 

получивших 

документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

удовлетворенн

ых 

результатами 

обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

услуги 

Размер платы 

(цена, тариф) 

Допустим

ые 

(возможны

е) 

отклонени

я от 

установле

нных 

показателе

й качества 

государств

енной 

услуги 

наименова

ние 

показател

я 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редно

й 

финан

-

совый 

год) 

2024 

год   (1-

й год 

плано-

вого 

периода

) 

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

вого 

перио

да) 

2023  

год 

(оче-

редн

ой 

фина

н-

совы

й 

год) 

2024 

год   

 (1-й 

год 

план

о-

вого 

пери

ода) 

2024 

год   

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

про

цен

тах 

В 

абсол

ютны

х 

вели

чина

х 

наимен

ование 

показат

еля 

наимен

ование 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

показа

-теля 

 

наимен

ование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001 

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указан

о 

очная очная Количеств

о человек,  

человеко / 

часов    

Чел./час.                   539 

 

50 

чел. 

800 

Чел./ч

ас. 

50 

чел. 

800 

Чел./ча

с. 

50 

чел. 

800 

Чел./ч

ас. 

- - - 5-

10 

5 

чел. 

80 

чел./

час. 

                   

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

5. Порядок оказания государственной услуги 

 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития 

образования», утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 

04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

 

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 

консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме 

предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 

отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности 

По мере поступления информации 
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самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 

звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 

обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн телефонный номер, 

по которому можно получить необходимую информацию. Время 

ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных 

линий - не более 10 минут. 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных 

стендах размещается следующая информация: а) извлечения из 

законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих 

нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые 

к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 

адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, 

адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем 

официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение 

размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом 

от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", 

следующую информацию:  наименование образовательного 

учреждения, его место нахождения, график работы, справочный 

телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 

руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной 

почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, 

Ежегодно 
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по договорам с оплатой стоимости обучения. 

  

Раздел 11 

 

 

 

 

1. Наименование государственной услуги 

 

Технический   номер по базовому  

(отраслевому) перечню     

43Г48000301000005008101                                
  

Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

 Муниципальные служащие Орловской области 

 

3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственной 

услуги 

наименование 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год (1-

й год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год  

(2-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

В 

процен

тах 

В 

абсолют

ных 

величин

ах наименова

ние 

показател

я 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001                                      

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

очно -

заочная 

очно -

заочная  

Доля 

слушателей, 

обеспеченная 

свободным 

доступом 

Интернет 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию и 

получивших 

документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

удовлетворенн

ых 

результатами 

обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

услуги 

Размер платы 

(цена, тариф) 

Допустим

ые 

(возможны

е) 

отклонени

я от 



52 
 

записи услуги установле

нных 

показателе

й качества 

государств

енной 

услуги 

наименова

ние 

показател

я 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редно

й 

финан

-

совый 

год) 

2024 

год   (1-

й год 

плано-

вого 

периода

) 

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

вого 

перио

да) 

2023  

год 

(оче-

редн

ой 

фина

н-

совы

й 

год) 

2024 

год   

 (1-й 

год 

план

о-

вого 

пери

ода) 

2024 

год   

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

про

цен

тах 

В 

абсол

ютны

х 

вели

чина

х 

наимен

ование 

показат

еля 

наимен

ование 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

показа

-теля 

 

наимен

ование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001 

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указан

о 

Очно-

заочная 

Очно-

заочная 

Количеств

о человек,  

человеко / 

часов    

Чел./час.                   539 

 

30 

чел. 

900 

Чел./ч

ас. 

 30 

чел. 

900 

Чел./ча

с. 

 30 

чел. 

900 

Чел./ч

ас. 

- - - 5-

10 

3 

чел. 

90 

чел./

час. 

                   
 4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

 

5. Порядок оказания государственной услуги 

 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития 

образования», утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 

04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

 

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 

консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме 

предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 

отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности 

самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 

звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 

обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн телефонный номер, 

по которому можно получить необходимую информацию. Время 

ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных 

линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 
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Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных 

стендах размещается следующая информация: а) извлечения из 

законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих 

нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые 

к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 

адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, 

адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем 

официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение 

размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом 

от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", 

следующую информацию:  наименование образовательного 

учреждения, его место нахождения, график работы, справочный 

телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 

руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной 

почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, 

по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Раздел 12 
 

 

 

1. Наименование государственной услуги 

 

Технический   номер по базовому  

(отраслевому) перечню     

43Г48000301000005008101                                
Реализация дополнительных профессиональных программ повышения квалификации  

2. Категории потребителей государственной услуги                                  

 Муниципальные служащие Орловской области 

 

3.  Показатели,  характеризующие  объем  и  (или)  качество государственной услуги: 

3.1. Показатели, характеризующие качество государственной услуги2: 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание государственной 

услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель качества 

государственной услуги 

Значение показателя 

качества 

государственной 

услуги 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственной 

услуги 

наименование 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

год) 

2024 

год (1-

й год 

плано

вого 

перио

да) 

2025 

год  

(2-й 

год 

плано

вого 

перио

да) 

В 

процен

тах 

В 

абсолют

ных 

величин

ах наименова

ние 

показател

я 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименова

ние 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наименов

ание 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

804200О.9

9.0.ББ60А
Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

очно -

заочная 

очно -

заочная  

Доля 

слушателей, 

% 744 100 100 100 5-10  

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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Б24001                                      обеспеченная 

свободным 

доступом 

Интернет 

      Доля 

слушателей, 

успешно 

прошедших 

итоговую 

аттестацию и 

получивших 

документ об 

обучении 

% 744 100 100 100 5-10  

      Доля 

слушателей, 

удовлетворенн

ых 

результатами 

обучения 

% 744 100 100 100 5-10  

  

3.2. Показатели, характеризующие объем государственной услуги: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание 

государственной услуги 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

оказания 

государственной 

услуги 

Показатель объема 

государственной услуги 

Значение 

показателя объема 

государственной 

услуги 

Размер платы 

(цена, тариф) 

Допустим

ые 

(возможны

е) 

отклонени

я от 

установле

нных 

показателе
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й качества 

государств

енной 

услуги 

наименова

ние 

показател

я 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(оче-

редно

й 

финан

-

совый 

год) 

2024 

год   (1-

й год 

плано-

вого 

периода

) 

2025 

год   

(2-й 

год 

плано-

вого 

перио

да) 

2023  

год 

(оче-

редн

ой 

фина

н-

совы

й 

год) 

2024 

год   

 (1-й 

год 

план

о-

вого 

пери

ода) 

2024 

год   

(2-й 

год 

план

овог

о 

пери

ода) 

В 

про

цен

тах 

В 

абсол

ютны

х 

вели

чина

х 

наимен

ование 

показат

еля 

наимен

ование 

показа-

теля 

наиме

нован

ие 

показа

-теля 

 

наимен

ование 

показа-

теля 

 наиме-

нование 

показа-

теля 

наиме-

нование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 

804200О.9

9.0.ББ60А

Б24001 

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указан

о 

Очно-

заочная 

Очно-

заочная 

Количеств

о человек,  

человеко / 

часов    

Чел./час.                   539 

 

80 

чел. 

4896 

Чел./ч

ас. 

80 

чел. 

4896 

Чел./ча

с. 

80 

чел. 

4896 

Чел./ч

ас. 

- - - 5-

10 

8 

чел. 

500 

чел./

час. 

                  
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

 

5. Порядок оказания государственной услуги 

 
5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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- Изменение № 1 к Уставу  Бюджетного  учреждения орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития 

образования», утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 18 апреля  2022 года № 566, рег. номер 2225700056240 от 

04.05.2022 г. МИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 01.07.2013 № 499 "Об утверждении Порядка организации и осуществления 

образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам".  

 

5.2.  Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания 

консультации не должно превышать 10 минут. 

По мере поступления информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

по телефону подробно и в вежливой (корректной) форме 

предоставляют необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При 

отсутствии у сотрудника, принявшего звонок, возможности 

самостоятельно ответить на поставленные вопросы, телефонный 

звонок должен быть переадресован другому сотруднику либо 

обратившемуся гражданину должен быть сообщѐн телефонный номер, 

по которому можно получить необходимую информацию. Время 

ожидания ответа, заданного при работе специальных телефонных 

линий - не более 10 минут. 

По мере поступления информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 
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Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных 

стендах размещается следующая информация: а) извлечения из 

законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих 

нормы, регулирующие деятельность по предоставлению 

государственной услуги; б) перечни документов, необходимых для 

предоставления государственной услуги, и требования, предъявляемые 

к этим документам; в) образцы оформления документов, необходимых 

для предоставления государственной услуги, и требования к ним; г) 

адрес места расположения, график (режим) работы, номера телефонов, 

адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем 

официальном сайте в сети Интернет образовательное учреждение 

размещает и обновляет в сроки, установленные Федеральным законом 

от 29.12.2012  № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", 

следующую информацию:  наименование образовательного 

учреждения, его место нахождения, график работы, справочный 

телефон, адрес сайта в сети Интернет, адрес электронной почты; ФИО 

руководителя, график работы, справочный телефон, адрес электронной 

почты; сведения об образовательных программах с указанием 

численности лиц, обучающихся за счет средств областного бюджета, 

по договорам с оплатой стоимости обучения. 

Ежегодно 
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Часть II. Сведения о выполняемых работах3 

 
Раздел 1 

                                                              

1. Наименование работы Уникальный    номер по базовому  

(отраслевому) региональному перечню                                         

Научно-методическое обеспечение  

854000.P.60.1.01.00002002 

2. Категории потребителей работы: В интересах общества 

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы: 

3.1. Показатели, характеризующие качество работы
4
: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание работы (по 

справочникам) 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

выполнения работы 

(по справочникам) 

Показатель качества работы Значение показателя 

качества работы 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственной 

наименован

ие 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023 

год 

(очеред

ной 

финанс

овый 

год) 

2024 

год   (1-

й год 

планово

го 

периода

) 

2025 

год   

(2-й 

год 

планов

ого 

период

а) 

В 

процент

ах 

В 

абсолют

ных 

величин

ах  (наимено-

вание 

показателя) 

(наимено

-вание 

показа-

теля) 

 (наимено-

вание 

показа-

теля) 

 (наимено-

вание 

показателя) 

(наимено

-вание 

показа-

теля) 

наимен

ование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

854000.P.

60.1.01.00

002002 

В интересах 

общества 

В 

интереса

х 

В 

интересах 

общества 

Не указано Не 

указано 

Число 

обоснованн

ых жалоб со 

Ед. 796 0 0 0 Не 

допуска

ется  

Не 

допуска

ется 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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общества стороны 

потребителе

й услуги 

(законных 

представите

лей и иных 

заинтересов

анных лиц) 

  

3.2. Показатели, характеризующие объем работы: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, 

характеризующий 

содержание работы (по 

справочникам) 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

выполнения 

работы (по 

справочникам) 

Показатель объема работы Значение показателя объема 

работы 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственно

й 

наимен

ование 

показат

еля 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

Описание 

работы 

2023 

год 

(очеред

ной 

финанс

овый 

год) 

2024 

год  

(1-й год 

планово

го 

периода

) 

2025 

 год 

 (2-й год 

плановог

о 

периода) 

В 

процент

ах 

В 

абсол

ютны

х 

велич

инах 

 

(наимен

о-вание 

показат

еля) 

(наиме

новани

е 

показа

-теля) 

(наимен

ование 

показат

еля) 

(наимено

вание 

показател

я) 

(наимен

ование 

показа-

теля) 

наимен

ование 

код 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

854000.P.

60.1.01.00

002002 

В 

интерес

В 

интер

Не 

указано 

Не 

указано 

Не 

указано 

Количе

ство 

Ед. 642 научно-

методическ

150 150 150 5 8 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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ах 

общест

ва. 

 

есах 

общес

тва 

меропр

иятий 

ое 

обеспечени

е 

 
4.  Нормативные правовые акты, устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

5. Порядок оказания государственной услуги 

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Распоряжение Министерства просвещения РФ от 15.12.2022 г. № Р-303 «О внесении изменений  в Концепцию создания единой федеральной 

системы научно-методического сопровождения педагогических работников и управленческих кадров, утвержденную распоряжением 

Министерством просвещения Российской Федерации от 16 декабря 2020 г. № Р-174»; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

-  Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Приказ Департамента образования Орловской области № 105 от 28.01.2020 года «Об утверждении методических рекомендаций по организации 

методической работы в системе образования Орловской области»; 

- Методическое письмо Департамента образования Орловской области № 4-1/1478 от 03.12.2021 года «Об   организации методической работы в   

образовательных организациях Орловской области»; 

 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 

информации 

1 2 3 

Информация при личном Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей По мере поступления 
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обращении подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые 

разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не 

должно превышать 10 минут. 

информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по 

телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у 

сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить 

на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть 

переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину 

должен быть сообщѐн телефонный номер, по которому можно получить 

необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при 

работе специальных телефонных линий - не более 10 минут. 

По мере поступления 

информации 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 

размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных 

и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, 

номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном 

сайте в сети Интернет образовательное учреждение размещает и 

обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 29.12.2012  

№ 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 

информацию:  наименование образовательного учреждения, его место 

Ежегодно 
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нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети 

Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, 

справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 

образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся 

за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости 

обучения. 

 

Раздел 2 

1. Наименование работы Уникальный    номер по базовому  

(отраслевому) региональному перечню                                         

Методическое обеспечение образовательной деятельности   

852000.P.60.1.01.00002001 

2. Категории потребителей работы: 

Органы государственной власти, государственные учреждения, в интересах общества 

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество работы: 

3.1. Показатели, характеризующие качество работы
4
: 

 

Уникаль-

ный 

номер 

реестро-

вой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание работы (по 

справочникам) 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

выполнения работы 

(по справочникам) 

Показатель качества работы Значение показателя 

качества работы 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственной 

наименование 

показателя 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

2023  

год 

(очеред

ной 

финанс

овый 

год) 

2024 

год    

(1-й 

год 

планов

ого 

период

а) 

2025 

год  

  (2-й 

год 

планов

ого 

период

а) 

В 

процент

ах 

В 

абсолют

ных 

величин

ах  (наимено-

вание 

показателя) 

(наимено

-вание 

показа-

теля) 

 (наимено-

вание 

показа-

теля) 

 (наимено-

вание 

показа-

теля) 

 (наимено-

вание 

показа-

теля) 

наимен

ование 

код 
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

852000.P.

60.1.01.00

002001 

В интересах 

общества. 

Государстве

нные 

учреждения. 

Органы 

государстве

нной 

власти. 

 

В 

интереса

х 

общества

. 

Государс

твенные 

учрежден

ия. 

Органы 

государст

венной 

власти 

 

В 

интересах 

общества. 

Государст

венные 

учреждени

я. 

Органы 

государств

енной 

власти. 

 

не 

установле

но 

не 

установле

но 

Число 

обоснованных 

жалоб со 

стороны 

потребителей 

услуги 

(законных 

представителе

й и иных 

заинтересован

ных лиц) 

Ед. 796 0 0 0 Не 

допуска

ется  

 

 
3.2. Показатели, характеризующие объем работы: 

Уникальны

й номер 

реестровой 

записи 

Показатель, характеризующий 

содержание работы (по 

справочникам) 

Показатель, 

характеризующий 

условия (формы) 

выполнения работы 

(по справочникам) 

Показатель объема работы Значение 

показателя объема 

работы 

Допустимые 

(возможные) 

отклонения от 

установленных 

показателей 

качества 

государственно

й 

наимено

вание 

показате

ля 

единица 

измерения по 

ОКЕИ 

Описан

ие 

работы 

2023 

год 

(очере

дной 

финан

совый 

2024 

год  

(1-й 

год 

плано

вого 

2025 

год  

(2-й 

год 

план

овог

В 

процен

тах 

В 

абсолю

тных 

величи

нах  

(наимен

(наимено

вание 

(наимено

вание 

(наимен

ование 

(наимено

вание 

наимен

ование 

код 

consultantplus://offline/ref=8CE54AB5E9ADA9616EA044780DA0072E29EA18E20CC6CBB17B32F55286V7cFI
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ование 

показат

еля) 

показател

я) 

показател

я) 

показате

ля) 

показател

я) 

год) перио

да) 

о 

пери

ода) 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

852000.P.60.

1.01.0000200

1 

В 

интереса

х 

обществ

а. 

Государс

твенные 

учрежде

ния. 

Органы 

государс

твенной 

власти 

 

Комплекс 

мероприят

ий по 

организац

ионно – 

техническ

ому и 

методичес

кому 

обеспечен

ию 

региональ

ных 

проектов  

«Образова

ние»: 

«Современ

ная 

школа», 

«Успех 

каждого 

ребенка», 

«Цифровая 

образовате

льная 

среда»,   

«Патриоти

ческое 

Комплекс 

мероприят

ий по 

организац

ионно – 

техническ

ому и 

методичес

кому 

обеспечен

ию 

региональ

ных 

проектов  

«Образова

ние»: 

«Современ

ная 

школа», 

«Успех 

каждого 

ребенка», 

«Цифровая 

образовате

льная 

среда», 

«Патриоти

ческое 

Не 

указано 

Не указан Количест

во 

мероприя

тий  

 

 

 

 

 

 

 

Ед. 642 *см. 

сноску 

 

 

 

 

5 5 5 Не 

допуск

ается 
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воспитани

е граждан 

РФ», 

«Содейств

ие 

занятости» 

 

воспитани

е граждан 

РФ», 

«Содейств

ие 

занятости»  

 
*Содержание государственной работы: 

– методическое сопровождение проектной деятельности в сфере образования; 

- методическое сопровождение внедрения целевой модели развития региональной системы дополнительного образования детей Орловской области; 

- методическое сопровождение реализации мероприятий по формированию и обеспечению функционирования единой федеральной системы  

научно-методического сопровождения  педагогических и управленческих работников; 

- организационно-методическое сопровождение индивидуальных образовательных маршрутов, в том числе консультирование, оценка 

профессиональных дефицитов; 

– взаимодействие с участниками региональных проектов по вопросам их реализации; 

– накопление и систематизация опыта организации проектной деятельности; 

– разработка и поддержка «дорожных карт» проектов; 

– участие в согласование паспортов региональных проектов с паспортами федеральных проектов; 

– оказание содействия в организации мониторинга реализации региональных проектов; 

– получение в установленном порядке у образовательных организаций материалов по вопросам реализации проектов; 

– формирование предложений по эффективной реализации проектов; 

– участие в вебинарах, совещаниях, онлайн семинарах по вопросам реализации национальных проектов и их проведение (при необходимости); 

– участие в работе ведомственных координационных органов и проектных комитетов (при необходимости). 

  
4.  Нормативные правовые акты,  устанавливающие размер платы (цену, тариф) либо порядок ее (его) установления: отсутствует  

5. Порядок оказания государственной услуги 

5.1. Нормативные правовые акты, регулирующие порядок оказания государственной услуги: 

- Федеральный закон от 29.12.2012 № 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", принят Государственной Думой 21 декабря 2012 года; 

- Распоряжение Министерства просвещения РФ от 15.12.2022 г. № Р-303 «О внесении изменений  в Концепцию создания единой федеральной 

системы научно-методического сопровождения педагогических работников и управленческих кадров, утвержденную распоряжением 

Министерством просвещения Российской Федерации от 16 декабря 2020 г. № Р-174»; 

- Письмо Министерства просвещения РФ от 08.11.2021 г. № АЗ-872/08 «О направлении методических рекомендаций по реализации мероприятий по 

формированию и обеспечению функционирования единой федеральной системы научно-методического сопровождения педагогических работников 
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и управленческих кадров»; 

- Закон Орловской области от 06.09.2013 № 1525-ОЗ "Об образовании в Орловской области", принят Орловским областным Советом народных 

депутатов 30 августа 2013 года; 

- Устав бюджетного учреждения Орловской области дополнительного профессионального образования «Институт развития образования» 

утвержденный приказом Департамента образования Орловской области от 20 ноября 2015 года № 1267, рег. номер 2155749342197 от 07.12.2015 г. 

МРИ ФНС № 9 по Орловской области; 

- Постановление Правительства Орловской области от 16.09.2019 № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области 

«Образование в Орловской области»; 

- Постановление Правительства Орловской области от 18.03.2021 № 148 «О внесении изменений в постановление Правительства Орловской 

области от 16 сентября 2019 года № 526 «Об утверждении государственной программы Орловской области «Образование в Орловской области»; 

- Распоряжение Правительства Орловской области от 15 декабря 2021 года № 803-р «О внесении изменений в Распоряжение Правительства 

Орловской области от 4 июля 2019 года № 330-р «Об утверждении комплекса мер ("дорожной карты") по внедрению целевой модели развития 

региональной системы дополнительного образования детей и Концепции внедрения целевой модели развития региональной системы 

дополнительного образования детей»; 

 - Распоряжение Правительства Орловской области от 18 декабря 2020 года № 815-р «Об утверждении комплекса мер («дорожной карты») по 

внедрению цифровой образовательной среды в общеобразовательных организациях и профессиональных образовательных организациях на 2021-

2023 годы». 

-  Приказ Департамента образования Орловской области от 14.12.2022 года № 1855 «Об утверждении комплексного плана мероприятий по 

организационно – методической  поддержке центров образования естественно-научной и технологической направленностей «Точка роста», 

детских технопарков «Кванториум» на базе общеобразовательных организаций, центров цифрового образования «IT-куб», создаваемых и 

функционирующих в Орловской области на 2022/2023 учебный год».  

 

5.2. Порядок информирования потенциальных потребителей государственной услуги: 

Способ информирования Состав размещаемой информации Частота обновления 

информации 

1 2 3 

Информация при личном 

обращении 

Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей 

подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют необходимые 

разъяснения по оказываемой услуге. Время ожидания консультации не 

должно превышать 10 минут. 

По мере поступления 

информации 

Телефонная консультация Ответственные сотрудники в случае личного обращения потребителей по 

телефону подробно и в вежливой (корректной) форме предоставляют 

По мере поступления 

информации 
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необходимые разъяснения об оказываемой услуге. При отсутствии у 

сотрудника, принявшего звонок, возможности самостоятельно ответить 

на поставленные вопросы, телефонный звонок должен быть 

переадресован другому сотруднику либо обратившемуся гражданину 

должен быть сообщѐн телефонный номер, по которому можно получить 

необходимую информацию. Время ожидания ответа, заданного при 

работе специальных телефонных линий - не более 10 минут. 

Информация у входа в здание У входа в здание размещается информация о наименовании 

образовательного учреждения. 

Ежегодно 

Информация в помещениях 

образовательного учреждения 

В помещениях в удобном для обозрения месте размещаются: - 

информация о наименовании, адресе, телефонах вышестоящего органа 

управления образованием области; - информация о номере лицензии и 

государственной аккредитации учреждения. На информационных стендах 

размещается следующая информация: а) извлечения из законодательных 

и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие 

деятельность по предоставлению государственной услуги; б) перечни 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования, предъявляемые к этим документам; в) образцы оформления 

документов, необходимых для предоставления государственной услуги, и 

требования к ним; г) адрес места расположения, график (режим) работы, 

номера телефонов, адреса интернет-сайтов и электронной почты. 

Ежегодно 

Информация в сети Интернет На портале администрации Орловской области и на своем официальном 

сайте в сети Интернет образовательное учреждение размещает и 

обновляет в сроки, установленные Федеральным законом от 29.12.2012  

№ 273-ФЗ "Об образовании в Российской Федерации", следующую 

информацию:  наименование образовательного учреждения, его место 

нахождения, график работы, справочный телефон, адрес сайта в сети 

Интернет, адрес электронной почты; ФИО руководителя, график работы, 

справочный телефон, адрес электронной почты; сведения об 

образовательных программах с указанием численности лиц, обучающихся 

за счет средств областного бюджета, по договорам с оплатой стоимости 

обучения. 

Ежегодно 
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Часть III. Прочие сведения о государственном задании
5
 

1. Основания для досрочного прекращения выполнения государственного задания: ликвидация учреждения. 

2.  Иная информация, необходимая для выполнения (контроля за выполнением) государственного задания: нет 

3. Порядок контроля за выполнением государственного задания: 

 

Форма контроля Периодичность Органы исполнительной государственной власти Орловской области, 

осуществляющие контроль за выполнением государственного задания 

1 2 3 

плановая согласно плану проверок органы исполнительной государственной власти Орловской области, 

осуществляющие контроль над выполнением государственного задания 

 
4. Требования к отчетности о выполнении государственного задания: 

4.1.  Периодичность представления отчетов о выполнении государственного задания: год. 

4.2. Сроки представления отчетов о выполнении государственного задания: до 1 февраля года, следующего за отчѐтным  

4.3. Иные требования к отчетности о выполнении государственного задания: нет 

5. Иные показатели, связанные с выполнением государственного задания
6
: нет 

1
 Формируется при установлении государственного задания на оказание государственной услуги  (услуг) и содержит требования к оказанию 

государственной услуги (услуг) раздельно по каждой из государственных услуг с указанием порядкового номера раздела. 
2
 Заполняется при установлении показателей, характеризующих качество государственной услуги, в ведомственном перечне государственных услуг 

и работ. 
3
 Формируется при установлении государственного задания на выполнение работы (работ) и содержит требования к выполнению работы (работ) 

раздельно по каждой из государственных работ с указанием порядкового номера раздела. 
4
 Заполняется при установлении показателей, характеризующих качество работ, в ведомственном перечне государственных услуг и работ. 

5
 Заполняется в целом по государственному заданию. 

6
 В числе иных показателей может быть указано допустимое (возможное) отклонение от выполнения государственного задания, в пределах 

которого оно считается выполненным, при принятии органом, осуществляющим функции и полномочия учредителя бюджетных или автономных 

учреждений Орловской области, главным распорядителем средств областного бюджета, в ведении которого находятся казенные учреждения 

Орловской области , решения об установлении общего допустимого (возможного) отклонения от выполнения государственного задания, в пределах 

которого оно считается выполненным (в процентах). В этом случае допустимые (возможные) отклонения, предусмотренные в подпунктах 3.1, 3.2 
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 настоящего государственного задания, не заполняются. 
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